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TRONC COMMUN DES
MENAGES



1. THL : Tableau des habitants du LOGEMENT

Bloc A : Liste et état civil des habitants du logement

»  « Nous allons tout d’abord faire la liste des personnes qui vivent habituellement ici et les décrire rapidement.
Commencgons par vous-méme... »
« Pour le répondant, les questions sont formulées avec « vous », « votre »...

Etat civil Lieu de naissance
Si né(e) en France Siné(e) a Siné(e) a
LNAIS = 1) : I'étranger I'étranger
%L:Qeéll\elgiﬂt’ I:’;l date de naissance de ( ) (LNAISi 2): (LNAISi 2):
Dans quel Dans quel En quelle année
Numéro ‘PRENOM’ | département pays ? ?RENIONIII
csci o) |ovteniae? iy
:nd|V|due Quel estoson ‘PRENOM' né(e) ? France ?
(NOI = prenom - 5t eE 1.En Sil
(b2 . sexe ? . - Si la personne
01’ pour Sr’e{ r}wlo?nzs X _ France est retournée
le [lEte ) Jour Mois Année (métropole dans son pays
répondant | fdentiques, 1. Masculin ou DOM- avant de revenir
) ajouter un indice (si (si (si inconnue, TOM) F ¢
permettant de les | 2. Féminin | inconnu | inconnu, saisir une ,e,gnnrggf;’ /r;o er
différencier , saisir saisir année 2 A premiére
15)) 06’) vraisemblable) Iétranger installation
- Si la personne
hésite, demander
I'age et calculer
I'année
Al A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A7-A8
ANARRIV
NOI PRENOM SEXE INAIS MNAIS ANAIS LNAIS DEPNAIS PAYSNAIS AGARRIV
01 T T I O A I I
Oi102 0102 L
02 T T I O A I ||
Oi102 0102 L
03 T T I [
0102 102 e
04 T T I A |
Oi102 0102 1
05 T T I O A I ||
Oi102 0102 L
06 T T I O A I 1
Oi102 0102 -
o7 T T I [
0102 102 e
08 T T I O A I ||
Oi102 0102 L
09 T T I O A I ||
Oi102 0102 L
10 T T I O A I 1
O102 O102 —
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. .o . .. ~ . Existence d’un autre habitant du logement
A.9 Y a-t-il quelqu’un d’autre qui vit habituellement ici, méme si ce g

n’est pas régulier et qu’il vit aussi ailleurs ?

1. Oui

2. Non, personne

AUTHAB

[ 1 —» On recommence le Bloc A pour
cette personne

O2-BlocB

Nombre d’habitants du logement (Nombre de lignes du

THL remplies) NHAB i

Si aucun habitant du logement ne répond aux criteres d’dge du champ de I'enquéte, celle-ci s’arréte. Le THL est alors

terminé.
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Bloc B : Situation familiale
Si 1 seul habitant (NHAB=1) : Je vais maintenant vous poser quelques questions sur votre situation familiale
Si au moins 2 habitants (NHAB>1) : Il y a donc ‘NHAB’ personnes qui vivent dans ce logement. Je vais maintenant
vous poser quelques questions sur la situation familiale de chacune d’elles. Commengons par vous-méme.

Liste 3 - Nature du lien (LIENTYP)

. Frére, soceur
. Grand-parent, petit-enfant
. Gendre, belle-fille, beau-parent
. Oncle, tante, neveu, niéce, cousin, cousine
. Autre lien familial
Ami(e)
. Domestique ou salarié logé
. Autre (colocataire...)

. Pensionnaire, sous-locataire, logeur, enfant en nourrice sans lien de parenté

ou

autre

*Un lien direct est repéré pour ‘PRENOM’ si
1) au moins une des variables CONJOINT, MER2E
ou PERZ2E est renseignée,
2) ‘PRENOM’ est cité au moins une fois pour une

personne dans CONJOINT, MERZ2E ou PER2E

Pour les personnes ayant plus de 15 ans

Si pour PRENOM’, aucun
lien direct n’a été repéré,
soit : CONJOINT, MER2E

ou PERZ2E non renseignés

La mere de Le péere de (sinon-> Bloc C)
‘PRENOM’ ‘PRENOM'’ B
‘PRENOM'’ vit- Quel est Pourles | vit-elleici ? vit-il ici ? e
il(elle) I’état 18 ans ou préciser un
actuellement matrimonial | plus non | 1. Oui, elle vit 1. Oui, il vit e e Si
en couple ? légal de mariés iCi...... >B5 iCi...... 2>B.7 parenté ou | LIENTYP=1
) ‘PRENOM'’ ? i L une relation (a6
1. Oui, avec Quel est Avez- 2. Non, elle vit 2. Non, il vit de Quel est le
une personne | son 5 | 1. célibataire vous ailleurs..> B.6 | Quel est | ailleurs> B.8 | Quel est | .ppenOM? prénom
quivitdans le |prenom ~ conclu son son EVEE UG dela
logement ” un 3.Non, elle est | prénom ? | 3.Non, ilest | prénom ? | < hna personne
.......... >B2 | Rempirle | % MO | pacs 2 | decedee décédé> S e | e
NOI de la ce).y B.6 Remplir le | B.8 Remplir le | par le
. compris . E :
2. Oui, avec personne séparé(e) 1. Oui NOI de la NOI de la lien 2
une personne | concernée 16 palement 4. Mere personne | 4. Pere personne | \sqir Jiste 3 ci-
qui ne vit pas 3 gVeuf(ve) 2. Non inconnue concernée | inconnu concernée dasslE Remplir le
dans le : >B6 >B.38 NOI de la
logement> B.3 . . i ;
4. Divorcé(e) . . Choisir le lien | personne
9. Ne sait pas 9. Ne sait le plus direct | concernée
I Y e R >B6 pas ..> B.8 P
Non....=> B.3
B.1 B.2 B.3 B.4 B.5 B.6 B.7 B.8 B.9 B.10
NOI COUPLE CONJOINT | ETAMATRI PACS MER1E MERZ2E PER1E PER2E LIENTYP LIENPERS
01 | | 1 | || [ 1 | | I
02. | I | | [ I | | | -
03. I || 1 I || [ 1 || I [l
04. [ LIl [ (. - [ [ LIl (. LIl
05. I || 1 I || [ 1 || I [l
06. I | 1 I || [ 1 | I I
07 I I - | I [ I | - I -
08 | | 1 | || [ 1 | | I
09 | | I | || [ I || | |
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Bloc D : Lieux de vie

Liste 1 - Type d’occupation du logement

0. Non (membre du ménage vivant ailleurs)

(TYPOLOG)

1. Toute I'année ou presque
2. Plutét les week-ends et les vacances
3. Plut6ét en semaine

4. Quelques mois dans I'année (y compris

cas des enfants en garde alternée)

5. Plus rarement

Liste 2 - Type de logement collectif
(TYPLOGCO)

1. En caserne, en camp

2. En internat

3. En cité universitaire ou dans un foyer d'étudiants

4. Dans un foyer de jeunes travailleurs

5. Dans un établissement pénitentiaire

6. En sanatorium, dans un établissement de soins ou un

hépital

7. Dans une maison de retraite ou un hospice
8. Sur un chantier temporaire de travaux publics

‘PRENOM’ | Si TYPOLOG=2 ‘PRENOM’ vit- Si PRENOM’ habite aussi un autre logement (AUTLOG=1)
vit-il (elle) | Combien dejours | il(€lle) aussi _ T —
ici 2 par an ? (JOURAN) ailieurs que dans PRE-NQM vit done ’des uestioln‘; suur u‘l/vezstrlictgre
le Jogement aussi ailleurs. Est- co?lective ou sur les autres
Si TYPOLOG=3 présent ? cedansune logements, ajoutez :
Voir Liste 1 | Combien de jours . structure collective ’ ’
Numéro | cidessus | par semaine 2 & Vl}/gta/lleu;sd», ce | comme un internat, Hormis les éventuels structures
d'ordre (JOURSEM) peut étre soit dans | un foyer, une collectives et autres logements
i une structure maison de dont nous avons déja parlé,
indivi- Si TYPOLOG=4 collective, soit étre | retraite... ?
duel Semisien 6 mele un endroit otl I'on Puis :
depuis un an ? peyt ar_river‘sans o ‘PRENOM’ vit-il(elle) dans un
(MOISAN) proventr, od on a voir Liste 2 | Jement « riv(é » gomme une
un lit réserve, ou on ci-dessus mgison secgndaire o
Si TYPOLOG=5 peut recevolr du (glusteurs appartement pour Iés études, la
Combien de jours | courmer. efc. reponses maison de I'autre parent pou’r un
environ depuis un possibles) enfant... 2
an ? (\]OURZAN) 1. Oui......... >D.7 :
2. Non......... ->D.1 1. Oui
pour NOI suivant 2 Non
D.1 D.2-D.3-D.4-D.5 D6 D.7 D.8 D10
JOURAN -
NOI TYPOLOG | JOURSEM MOISAN AUTLOG LOGCOL TYPLOGCO LOGIND
- JOUR2AN
01 | I | | | | |
02 | - | | | | (-
03 I N I I | | [
04 | I | | | | (-
05 | - | | | | (-
06 I N I I | | [
07 | - | | | | (-
08 LI 1| LI I | | I
09 | I | | | | (-
10 | - | | | | (-
11 I N I I | | [
12 | - | | | | (-
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Apres avoir répondu D1 a D8 et D.10 pour tous les individus :

S'’il y a eu séparation de | Pensez-vous que pour le ménage (celui de ‘PRENOM’), le logement ou nous
ménages (APART = 1), |sommes... ?
reporter ici le numéro de

ménage (BS) pour 1. Est une résidence principale
chacun des individus du | 2. Un logement occasionnel
logement 3. Une résidence secondaire ou de vacances

8. N'a pas la méme catégorie pour tous les membres du ménages
9. Ne sait pas

D.9

BS CATLOGAC
I I

Si aucun individu n’a répondu LOGIND = 1, passer au bloc L.

Sinon, continuer le questionnement pour chaque autre logement individuel déclaré.

L'un de vous vit donc habituellement dans un autre logement (comme une résidence secondaire, un
appartement pour le travail, la maison de I'autre parent pour un enfant...).

Liste 3 - Type d’occupation de I'autre logement
(TYPOLOGD)
0. Non (membre du ménage vivant ailleurs)
1. Toute I'année ou presque
2. Plutét les week-ends et les vacances
3. Plutét en semaine
4. Quelques mois dans I'année (y compris
cas des enfants en garde alternée)
5. Plus rarement
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Bloc L : Loaement

» « Nous allons maintenant vous poser des questions sur le présent logement ».

L.1 Combien de piéces d’habitation compte ce logement ?

Nombre de pieces du

logement

Comptez les piéces d’habitation telles que salle @ manger, séjour, chambre etc. quelle que soit leur surface

NPIECES

Comptez la cuisine uniguement si sa surface est supérieure & 12 m>.
Ne comptez pas les piéces telles qu’entrée, couloir, salle de bains, buanderie, W.C., véranda ni les pieces a
usage exclusivement professionnel (atelier, cabinet de médecin etc.)

Une piece combinée cuisine-séjour compte comme une seule piece, sauf si elle est partagée par une
cloison

Entre 1 et 20

L.2 Quelle est la surface de ce logement ?

Tenez compte, cette fois-ci, de toutes les pieces, y compris couloir, cuisine, WC, salle de bain
Ne tenez pas compte des balcons, terrasses, caves, greniers ou parkings, ni des piéces a usage
exclusivement professionnel

En m?

Surface du logement

SURFACE

L.3 (Si SURFACE = ne sait pas) A combien I'’estimez-vous approximativement ?

Moins de 25 m?
De 25 a 40 m?
De 40 a 70 m?
De 70 a 100 m2
De 100 a 150 mz
Plus de 150 m2

o0k wbdpE

Surface du logement

en tranche

SURFTR

01
02
03
04
Os
06

Aller a la page suivante.
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Les questions L.4 a L.6 incluse sont a poser pour chaque ménage.
Pour 'unité de vie du répondant : « votre ménage ». Pour les autres ménages : « le ménage de
‘PRENOM’ ».

Liste 4 - Statut d’occupation (STOC)

1. Accédant & la propriété (y compris bénéficiaire d'un LTS ou d'un LES’)

. Propriétaire non accédant, y compris en indivision

. Usufruitier (sans nue-propriété), y compris en viager

. Locataire ou sous-locataire, c’est-a-dire devant payer un loyer, méme si ce loyer est payé par

A wWN

[$)]

. Logé gratuitement, mais avec un paiement éventuel de charges ?

une personne extérieure au ménage

Liste 5 - Statut d’occupation pour le propriétaire (STOCP)

. En pleine propriété, les membres du ménage se partageant la totalité de la propriété du logement
. En propriété partielle (en indivision avec des personnes extérieures au ménage, usufruitier ou nu-

. En pleine propriété du logement mais pas du terrain®

(usufruit et nue-propriété)

propriétaire partiel)

Liste 6 - Propriétaire du logement (PROPRI)

1. L’employeur d’'un membre du ménage dans le cadre d’'un logement de fonction
2. Un organisme HLM (ou assimilé, OPAC, offices, sociétés, fondations)
3. Une administration, un organisme de Sécurité Sociale, ou une association au titre du 1% patronal
4. Une banque, une assurance ou une autre société du secteur public ou du secteur privé
5. Un membre de la famille
6. Un autre particulier
7. Autre cas
Votre ménage (le Uniquement pour les | Si STOC = SiSTOC =4
En quelle année votre ménage (le ménage | ménage de DOM 1,20u3 ous
de ‘PRENOM’) est-il arrivé dans ce ‘ J .
logement ? ) tﬁchi’\llgMe)moecnctupe SiSTOC =1o0u2 Votre Pour votre
Numéro oo 9 Votre ménage (le ménage (le ménage, (le
dordre du ménage de ménage de) ménage de)|
4 Pour I'enquéteur : . ‘ ) i ‘PRENOM’ ‘PRENOM’),le
menage ! - PRENOM’) est-il '
(numéro de | - En cas d’emménagement sépare des e Ie"queteurt ’ dle:;‘ ou a-t-l étg occupe-t-il | propriétaire
budget membres du ménage, choisir la date d’entrée Z 3; s_o;)(r))er.?é?é/ ag"énema bénéficiaire d’un ce du logement
séparé) du premier occupant anfigllepsont,é LTS ou d’'un LES ? |logement... | est-il:
- En cas de départ puis de retour dans le p ’
logement, choisir la date de la derniére classeren 1 ou 2. o o )
v 1. Oui V_0|r Liste 5 | Voir Liste 6 ci-
Voir Liste 4 ci-dessus | , o0 ci-dessus dessus
L.4 L.5 L.6 L.7 L.8
BS EMMENAG STOC LES STOCP PROPRI
Ooul Y T 1 01 O2 | 1
2 T T (-
JRN N N | 1 O2 [ (I
3
A T S M I O1 d2 I I
4
A I I (I 1 O2 [ (I
5
A T S M I O1 d2 I I
6 Y T (-
R I I | 1 O2 [ [
7
A I I (I O1 d2 [ (I
8
A I B (I 1 O2 [ [

! Cette parenthése n'est a dicter a I'oral gue pour les habitants des DOM.
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Bloc E : Situation principale vis-a-vis du travail

‘AGEMIN’ est un &ge d’interrogation minimal pour la question E.1 (mais aussi pour les blocs F et G) choisi par le

concepteur.

» « Nous allons poser quelques questions sur les membres de ‘AGEMIN’ ou plus de (si un seul ménage a
enquéter) vétre ménage (si plusieurs ménages a enquéter) chaque ménage »

Liste 9 - Situation principale vis-a-vis du travail

(SITUA)

1. Occupe un emploi
2. Apprenti(e) sous contrat ou en stage rémunéré

3. Etudiant(e), éléve, en formation ou en stage non rémunéré
4. Chémeur (inscrit(e) ou non a 'ANPE)

5. Retraité(e) ou retiré(e) des affaires ou en préretraite

6. Femme ou homme au foyer
7. Autre situation (personne handicapée...)

Pour chaque principal apporteur de ressource
Pouvez-vous me

N,umero clre g, S U2 Etait-ce globalement le

d’ordre du Quelle est ménage, apporte 5 Al GRS BES Clolae

ménage “ actuellement | actuellement le plus ] P

(numéro de Prénom la situation de ressources ? cliegniers mmsé Bloc E

budget principalede | [T T ; ;

séparé) Reporter dans ce | :sprenom | Pour chaque 2 N0 2 g:éb?fépré spluur; %ne‘ a

tab/eau vis-a-vis du | ménage, cocher le
un/quemen[ les . . ressources au

Reporter ce RIS G travail ? principal apporteur ménage ?

numeéro pour de ressources actuel ;

chaque > AGEMIN Voir liste 9 ci- Ile' IS ENUR CES

personne du dessus Si deux personnes ex ménage > De qui

logement aequo, cocherles | | 2 s'agissait-

deux. 2. L{n_e personne i
extérieure au
ménage..... > Bloc F
Al E.1 E.2 E.3 E.4
BS PRENOM SITUA PRACT PRPERM PRAN PRANPR

Ooul [ O O102 102 O
| [ O O102 O102 O
| [ O 0102 102 O
(- [ O O102 102 O
[ (- O O102 O102 O
(- [ O O102 102 O
(. | O 0102 102 O
| [ O 0102 O102 O
[ (- O O102 O102 O
(- [ O O102 102 O
(. | O 0102 102 O
| [ O 0102 O102 O

Fin du THL
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2. DUV : Description du ménage (unité de vie)

L'enquéteur reporte dans les tableaux des blocs F et G les prénoms des personnes concernées

(d’age supérieur a ‘AGEMIN’).

Bloc F : Activité professionnelle

» « Nous allons maintenant parler de I'activité professionnelle des membres du ménage ».
) Liste - 10 Statut dans I'emploi (STATUT)
1. Salarié(e) de I'Etat
2. Salarié(e) d’'une collectivité locale, des HLM ou des hépitaux publics
3. Salarié(e) d’'une entreprise, d'un artisan, d’'une association
4. Salarié(e) d’'un particulier
5. li(elle) aide (aidait) un membre de sa famille dans son travail sans étre rémunéré(e)
6. Chef d’entreprise salarié, PDG, gérant(e) minoritaire, associé(e)
7. Indépendant(e) ou a son compte ?
SITUATION ACTUELLE ET PASSEE STATUT (actuel ou dernier emploi si ne travaille
plus)
Si Prénom ) Si ‘PRENOM’ aide actuellement un
travaille ‘PRENOM’ a-t- ‘PRENOM'’ | Dans son emploi membre de sa famille (‘STATUT’=5)
actuellement, | il(elle) déja cherche-t- | actuel ou dernier
est apprenti, travaillé, méme il(elle) un | emploi, . )
ou en stage s’ily a (autre) emploi | ‘PRENOM’ est-il aﬁ‘fersonne fl;lilﬁl(\le(ﬁgll) i
rémunéré longtemps ? ? | (elle) (était- ‘PRENOM'’ sravEl g
(SITUA=1 ou ' 1. Oui, depuis ilelle)) : aide R,
2. >F3 % gg:} Tl G Bl alplpartient- ge vente ou
‘PRENOM’ 2. Oui, depuis | voir fiste 10 ci- | oo R D -
travaille-t- unanou plus | gessus ménage ? SngILtu comptabilité ?
L) 3-Non 1. il 2 1. Oui
2ctuellement Oui........... > | (remplir | 2. Non
'1 oui 2. avec le
= Non...>F.24 | NOI)
2. Non
F.1 F.2 F.3 F.4-F.25 F.5 F.6 F.24
PRENOM TRAVAIL ACTIVANTE | RECHEMPLOI STATUT - AIDE1E AIDE2E | AFTYPTRAV
STATUTANTE
102 Oi102 |[O01020 L Oi102) | 102
3 _ _
O102| O102 |O01020 L 0102, , | 0102
3 _ _
102 102 [O01020 L Oi102 | 102
3 _ _
O102| O102 |O01020 L 0102, , | 0102
3 _
102 U102 [O01020 L 102 | 102
3
Oi102| O102 {Og1020 L O102 L O102
3
O102 O102 |O01020 L Oi102) . , | 0102
3
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Pour tous ceux qui travaillent ou ont déja travaillé sauf les
aide-familiaux (STATUT#5)

Pour tous ceux qui travaillent sauf aide-familiaux (STATUT#5)

Pour les salariés

(STATUT =14 4)

Pour les non-salariés
(STATUT =60u7)

Pour Tous

Quelle est la profession principale de | Dans son Quelle est le Dans son Combien de salariés | Quelle est I'activité
‘PRENOM’ ou la derniére profession | emploi ou son |type de I'emploi | emploi, quelle | ‘PRENOM’' emploie- | de I'établissement
de 'PRENOM' ? dernier de ‘PRENOM’ ? | est lafonction | t-il(elle) ? qui emploie
emploi, principale de ‘PRENOM’ ou que
‘PRENOM’ est- ‘PRENOM’ ? ‘PRENOM’ dirige ?
En clair il(elle), était-il
(elle) Voir liste 13 ci-
classé(e) Voir liste 11 ci- dessous
comme ... dessus
Voir liste 12 ci-
dessous
Pour tous ceux qui sont ou étaient aide-familiaux : Pour les aide-familiaux qui travaillent (STATUT=5)
STATUT=5
Quelle est (était) la profession Combien de salariés | Quelle est I'activité
principale de la personne que la personne aidée de I'établissement
‘PRENOM’ aide (aidait)? par ‘PRENOM’ que dirige la
En clair emploie-t-elle ? personne aidée par
0. Aucun ‘PRENOM’ ?
1.Entre 1 et9
2. 10 ou plus
F.7-F.17 - F.26 F.9-F.27 F.8 F.10 F.11-F.18 F.13-F.20
PRENOM PROFESS - PROFESSANTE CLASSIF - TYPEMPLOI FONCTION SALARIES ACTIVLIB
CLASSIFANTE
I [ [ OoO102
[ (- (- OoO102
L L L OoO102
L L L OoO102
L L L OoO102
L L L OoO102
L L L OoO102
L L L OoO102
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Liste 11 - Type d’emploi (TYPEMPLOI)

1. Contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation

2. Placement par une agence d’intérim

3. Stage rémunéré en entreprise

4. Emploi aidé (contrat d'accompagnement dans
I'emploi, contrat d'avenir, contrat emploi
solidarité, SEJE...)

5. Autre emploi a durée limitée, CDD, contrat
court, saisonnier,

vacataire etc.

6. A temps complet

7. A temps partiel

Listel2 - Classification dans I'emploi (CLASSIF -
CLASSIFANTE)

1. Manceuvre ou ouvrier(e) spécialisé(e)

2. Ouvrier(e) qualifié(e) ou hautement qualifié(e), technicien(ne) d'atelier

3. Technicien(ne)

SiSTATUT=10u 2

4. Personnel de catégorie B ou assimilé

6. Personnel de catégorie A ou assimilé

8. Personnel de catégorie C ou D ou assimilé

Si STATUT =3 0u 4

5. Agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale, vrp (non
cadre)

7. Ingénieur, cadre (a I'exception des directeurs généraux ou de ses adjo

9. Employé(e) de bureau, employé(e) de commerce, personnel de
services

10. Directeur général, adjoint direct

Liste 13 - Fonction principale (FONCTION)
. Production, chantier, exploitation

. Installation, réparation, maintenance

. Gardiennage, nettoyage, entretien ménager
. Manutention, magasinage, logistique

. Secrétariat, saisie, accuell

. Gestion, comptabilité

. Commercial, technico-commercial

. Etudes, recherche et développement,
méthodes

9. Enseignement

10. Soin des personnes

11. Autre fonction

O~NO U WN P
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Pour les agriculteurs uniquement

Personne ayant un conjoint décédé (B.3=3)

Quelle est la Quelle est Le conjoint (la Si STATUTCD # 5 : Quelle | Dans son emploi,
superficie de I'orientation | conjointe) de était la profession le conjoint (la
I'exploitation de des ‘PRENOM'’ était-il(elle) | principale du conjoint (de | conjointe) de
‘PRENOM'’ (en Si la superficie est | Productions la conjointe) de ‘PRENOM’ | ‘PRENOM’ était-
hectares s.a.u.) ? | inférieure 4 5 ha : | agricoles ? ? il(elle) classé(e)
Quelle est i i - - Si STATUTCD = 5: Quelle | "¢
précisément la Voir liste 14 | Voir liste 15 ci-dessous | 2’ * | fossion
ficie en SaEsEE était la profession
supeg Si STATUCD=0 principale de la personne
e 4 S Bloc G que le conjoint (ou la
conjointe) de ‘PRENOM’
aidait ?
F.14 - F.21 F.15 - F.22 F.16- F.23 F.28 F.29 F.30
PRENOM SUPH SUPA OPA STATUTCD PROFESSCD CLASSIFCD
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Bloc G : Ressources culturelles

>

Remplir d’abord les 3 premiéeres colonnes concernant la nationalité des membres du ménage.

« Nous allons maintenant parler de la nationalité et de la formation des membres du ménage »

Ne pas remplir les colonnes concernant les pére et mére de la personne si ces renseignements ont déja éte
fournis lors de la composition du tableau des habitants du logement.

NATIONALITE DE ‘PRENOM’

Si le pere de PRENOM'’ ne vit pas dans le
ménage, NATIONALITE DU PERE

Si la mere de ‘PRENOM'’ ne vit pas dans le
ménage, NATIONALITE DE LA MERE

‘PRENOM’ est- Le pere de Quelle était | La meére de Quelle était la
ilelle) ? ‘PRENOM’, la nationalité | ‘PRENOM’, nationalité de
est-il né ? du pere de est-elle la mére de
1. Frangais(e) de ‘PRENOM’ & | née ? ‘PRENOM’ a
naissance, y 1. En France sa sa
compris par (métropole ou naissance ? |1 En France naissance ?
reintegration DOM-TOM) (métropole ou
) DOM-TOM)
2. Francais(e) par 2. A
naturalisation, rétranger...> | o 2 2. A
mariage, déclaration Si Etranger : létranger...> | o,
ou option & sa Dans quel Si Etranger :
majorité pays ? Dans quel
pays ?

3. Etranger(e)......> | Si Etranger :

Quelle est la
4. Apatride nationalité de

‘PRENOM’ ?

G.1 G.2 G.3 G4 G5 G.6 G.7 G.8
PRENOM NATIO1IN NATIO2N NAIP PAYP NATIOP NAIM PAYM NATIOM
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ETUDES DIPLOMES
‘PRENOM’ est- Si ‘PRENOM'’ ne suit plus | Quel est le dipléme le plus éleve de Précisez :
il(elle) inscrit(e) ses études initiales ‘PRENOM’ ? Voir listes 15 &
dans un (ETUDES=2 ou 19 ci-dessous
établissement FORMINIT=1) :
d’enseignement (y 1. Aucun dipléme .............cceeeiiiii - | SCOLARITE
compris cours par En quelle année 2. CEP (certificat d’études primaires) ou
correspondance ou ‘PRENOM’ a-t-il(elle) dipléme étranger de méme niveau
apprentissage) ? terminé ses études 3. Brevet des colleges, BEPC, brevet
initiales ? élémentaire ou diplome étranger de
1. OUieeeeiiiinnen. > | SiOui: méme niveau
Est-ce dans 4. CAP, BEP ou diplome de ce niveau..= | p|JPLOM1E
2. Non 2>G.11 le cadre de 5. Baccalauréat technologique ou
sa formation Si Ne sait pas : | professionnel ou diplome de ce niveau.= | p|pLOM2E
initiale2 2 A quel 4ge ? | 6. Baccalauréat général (séries A, B, C,
D, E, ES, L, S), brevet supérieur,
1. OuiDG.13 capacité en droit, DAEU, ou diplome
étranger de méme niveau
2. Non 7. Dipléme de niveau Bac+2.............. 2 | DIPLOM3E
8. Dipléme de niveau supérieur & Bac+2 | p|pLOM4E
année | age
G.9 G.10 G.11-G.12 G.13 G.14aG.18
PRENOM ETUDES FORMINIT ANFINETU - AGFINETU DIPLOME
01 02 O1 02 ——1 1 /11 | I
O102 O:02 11 | [
01 02 O1 02 ——1 1 /11 | I
0102 Or02 11 M1 | [
01 02 O1 02 ——1 1 /11 | I
O102 Ox1 02 1/ | |
01 02 O1 02 ——1 1 /11 | I
O1 02 O1 02— 111 | -
O102 O102 | 11 | [
O1 02 O1 02— 111 | -

On entend par formation initiale les études effectuées en école supérieure, université, lycée, college, centre de formation d’apprentis,
ou école primaire, sans interruption de plus d’un an
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Bloc H : Charaes et ressources relationnelles

Le bloc est a poser pour chaque ménage.

H.1 Y a-t-il dans votre ménage des personnes handicapées ou ayant
simplement quelques génes ou difficultés dans la vie quotidienne ?

Existence de personnes
handicapées dans le ménage

HANDIC1E

01
O2-5H3

H.2 Sioui, De qui s’agit-il ?

Indiquer le numéro d’ordre et le prénom des personnes

Identifiant des personnes
handicapées dans le ménage

HANDIC2E

NOI PRENOM

H.3 Apportez-vous réguliéerement, vous ou un autre membre du
ménage, une aide financiére a des personnes n’appartenant pas a

Existence de personnes a charge

votre ménage, y compris pension alimentaire, paiement, direct ou
indirect, d’un loyer ?

. . . ACHARGE
Ne pas inclure les cadeaux de Noél ou d’anniversaire
1. Oui O1
2. Non O2-5Hs5
H.4 Sioui, De quels types d’aides s’agit-il ? (plusieurs réponses possibles) Type d’aides apportées
TYPAIDE
1. Le paiement d’'un loyer, directement ou indirectement Oa
2. Une pension alimentaire 2
3. Une autre aide financiere réguliere O3

H.5 Avez-vous, vous-méme ou quelqu’un d’autre du ménage, des
enfants qui ne vivent pas ici ?

Existence d’enfants hors domicile

ENFHORS

1. Oui
2. Non

O
2> Bloc |

H.6 Sioui, Combien d’enfants ? (1 & 20)

Nombre d’enfants hors domicile

NENFHORS
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Bloc | : Revenus

Comme pour le bloc H, on le renseighe pour chaque ménage.

» « Nous allons maintenant parler des ressources de votre ménage ».

Y a-t-il actuellement, dans votre ménage, une ou plusieurs personnes qui percoi(ven)t les ; SUI
ressources suivantes : - Non
. . . Salaires,
.1 Salaires, traitements et primes ? traitements
y compris 13éme mois, congés payés, heures supplémentaires, indemnités pIies
journalieres, rémunération des emplois temporaires, des activités RSAL 0102
secondaires, salaires des dirigeants salariés de leur entreprise,
intéressements et participations
, S . Sy Revenus d’'une
1.2 Revenus d’une activité professionnelle non salariée (indépendant, e
profession libérale...) ? professionnelle 0102
non salariée
RNSAL
. A Allocations de
1.3 Allocations de chémage ? chomage 010
1 2
RCHO
. . . Retraites,
I.4 Préretraites, retraites ? préretraites
y compris minimum vieillesse, pension d’ancien combattant, pension de RRET 0102
réversion
. s . . S Prestations liées
I.5 Prestations liées a la maladie ou I'invalidité ? 21l TElEel i El
AAH, pension invalidité, allocations liées & la dépendance, indemnités linvalidité 0102
journaliéres... RMAL
. - Prestations
1.6 Prestations familiales et bourses ? e
allocations familiales, complément familial, allocation pour jeune enfant, bourses
aides a la garde d’enfants, allocation parent isolé, allocation de soutien RFAM 0102
familial, allocation parentale d’éducation, allocation de rentrée scolaire,
bourse d'études...
. . Allocations
1.7 Allocations logement, aide au logement ? logement, aide au
logement 102
RLOG
1.8 RMI? RMI Oi102
RRMI
Loyers et
1.9 Loyers et fermages ? f
ermages 01 02
si vous avez des maisons ou des terres que vous louez RIMM
A . - Intéréts, revenus
1.10 Intéréts, revenus d’épargne, dividendes ? d'épargne
dividendes 0102
RFIN
. . . . . . PR Pensions
.11 Pensions alimentaires, aides financieres réguliéres des parents, de la e Ees
famille ou des amis, y compris paiement du loyer, direct ou indirect ? aides regues d’es
parents, de la O1 02

famille ou des
amis

RTRA
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1.12 (Sil.11 = oui) De quels types d’aides s’'agit-il ? (plusieurs réponses possibles)

1. Le paiement (direct ou indirect) du loyer
2. Une pension alimentaire
3. Une autre aide financiére réguliére

Type d’aides recues

TYPTRA

01
02
O3

1.13 En prenant en compte tous les types de revenus que vous venez de
mentionner, quel est actuellement le montant mensuel des ressources de
I'’ensemble de votre ménage ?

Il s’agit du revenu net (de cotisations sociales et de C.S.G.) avant
impots.
Si les revenus sont fluctuants, prendre une moyenne

Montant (1 a 99 9999 ; R=refus ; N=Ne sait pas) :

Unité monétaire

1. Euros
2. Francs

Revenu mensuel
moyen (montant)

TOTREVEN

Unité monétaire

UM

O1
O2

.14 En cas de réticence ou d’hésitation,

Si vous ne pouvez pas donner un montant précis de ces ressources, a combien

Revenu mensuel
moyen (tranche)

environ les estimez-vous pour un mois ordinaire ? TRANCHRE
1. A moins de 400 € (a moins de 2 600 F) 1
2. De 400 € a moins de 600 € (de 2 600 F & moins de 3900 F) 2
3. De 600 € a moins de 800 € (de 3900 F @ moins de 5 200 F) 13
4. De 800 € a moins de 1 000 € (de 5 200 F & moins de 6 600 F) O 4
5. De 1 000 € 4 moins de 1 200 € (de 6 600 F & moins de 7 900 F) s
6. De 1 200 € a moins de 1 500 € (de 7 900 F a moins de 9 800 F) Lle6
7. De 1500 € a moins de 1 800 € (de 9 800 a moins de 11 800 F) 07
8. De 1 800 € & moins de 2 000 € (de 11 800 F & moins de 13 100 F) Os
9. De 2 000 € & moins de 2 500 € (de 13 100 F & moins de 16 400 F) 9o
10. De 2 500 € & moins de 3 000 € (de 16 400 F a moins de 19 700 F) 110
11. De 3 000 € & moins de 4 000 € (de 19 700 a moins de 26 200 F) 011
12. De 4 000 € a moins de 6 000 € (de 26 200 & moins de 39 400 F) d12
13. De 6 000 € a moins de 10 000 € (de 39 400 F a moins de 65 600 F) 113
14. A 10 000 € ou plus (2 65 600 F ou plus) Ll14
98. Refus de répondre 198
99. Ne sait pas 199
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TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANTE

Noter dans le tableau 1 les prénoms des personnes de 15 ans ou plus au 31/12/2010, dans l'ordre
d’apparition du tableau de composition du ménage (THL).

Inscrire leur numéro pris dans le THL ainsi que leur jour, mois et année de naissance.

Tableau 1
NL n° du THL PRENOM Jour de Mois de Année de
naissance | naissance naissance

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

CEEEEEEEEE

Noter dans la premiére colonne du tableau 2 le n° NL de la derniére ligne remplie du tableau ci-dessus. Ce
numéro correspond au nombre de personnes éligibles.

Noter ensuite le prénom, le n° NL et I'année de naissance de la personne dont I'anniversaire est le plus
proche du 1% janvier (1* janvier inclus). C'est la personne & interroger. Si plusieurs personnes sont nées
le méme jour du méme mois, choisir celle dont le prénom arrive en premier par ordre alphabétique. En cas de
mémes prénoms (cas tres rare), la personne sélectionnée est alors la premiere dans l'ordre du TCM.

Tableau 2
. Report du n° NL de
e e | PO s | T persomne | e de nssance | RERSTE o
P 9 9 interrogée
ELIGAD NOIK
La personne est-elle présente pour répondre au questionnaire ?
O 11 T TP O PP PP PP PPPRUPPPRPPPR 1
P2 Lo o IO T O PP TP P PP P PP PPPPPPPPPPPPN 2
PRESAK
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QUESTIONNAIRE
MENAGE



| QUESTIONNAIRE MENAGE : version CAPI

SECTION « LE LOGEMENT ET SON ENVIRONNEMENT »

FILTRE : si TYPLOG (Variable du TCM) =1 ou 2 (ferme, pavillon, maison indépendante), allez en H2,
si TYPLOG =3 ou 4 ou 5 (appartement) , allez en H1,
si TYPLOG = 6 ou 7 (habitation précaire ou autre type), allez en H2

» « Je vais maintenant vous poser des questions sur I'environnement de votre habitat »

H1 certaines de ces remarques s'appliquent-elles a votre immeuble ? Oui Non fg.nest
a. Les parties communes ou I'équipement a l'intérieur de I'immeuble sont en mauvais état
(boltes aux lettres ou peinture endommagées, tags, ascenseur ou éclairage mal entretenu, 1 2 3
L= (o) TSRS .
b. La facade est dégradée (tags 0u €n MAaUVAIS ELaL) ........ccceriieiiiiiieeiieee e 1
c. Des personnes se réunissent trop souvent dans les escaliers ou dans I'entrée de 1 2
T 00T g [=T0] o] =) PRSPPIt
d. Les caves ou celliers ne sont pas sOrs (cambriolage, occupation illégale) ou sont 1 2 3
condamnés (ex : murés pour des raisoNs de SECUNEE) .......cccevueeieiiiieeiiieeeiiee e .

IMMQUA / IMMQUD

Sans

H2 certaines de ces critiques s’appliquent-elles a I’environnement de votre habitat ? Oui Non obiet

a. Les rues, routes, trottoirs bordant immédiatement votre habitat sont dégradés (trous, 1 2 3

DOSSES, SAIELE, BIC.) ..eiiitiiiiiiiei ittt
b. L'éclairage de proximité St Mal SSUIE .........c.c.coiiuiiiiiiiieiiie et

c. Les espaces verts sont mal entretenus ou en mauvais état ..

d. Les immeubles environnants sont en mauvais état ...............

PR (k|e
NN [NN
w|w|w|w

HABQUA / HABQUE

H3 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que
des équipements collectifs aient été détruits ou détériorés volontairement ? (cabines
téléphoniques, abribus, panneaux, etc.)

ST 111V =T o | TP OO PP PR PPPPP
2. De temps en temps
G TR o E= 10=T0 0= o | OO TS UPPTRTRPRPPNE
4. Jamais .......
9. Ne sait pas

OB|WIN|F-

DESTRA

H4 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que
des voitures aient été détruites ou détériorées volontairement (il peut s’agir
d'incendies ou de tentatives d’incendie, de pneus crevés ou autres actes de
vandalisme) ?

ST 101V /= o | ST T PP P PP PRTRRTPPP
2. De temps en temps
3. Rarement .........cccceeeeenne
4. Jamais .......
9. Ne sait pas

2FPRS
2FPRS
DESTRB

OB|WIN|F-

H4bis en particulier, est-il arrivé que des voitures soient incendiées volontairement ?
1. Oui, a plusieurs reprises
2. Oui, a une seule reprise....
TN - 11 - 1L OO OOU P UPRRROPRR TR
Lo T N = Y- V1 o - T PSSRSOt
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SECTION « POSSESSION MENAGE»

» « Je vais vous poser quelques questions sur certains biens de vofre ménage »

FPRS votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé en [N-2]-[N-1] une résidence
secondaire en France ou a I'étranger ?

FPRS2 votre ménage posséde-t-il ou loue-t-il un autre terrain (ou en a-t-il possédé ou
loué en [N-2]-[N-1]) ?
Exemples : un jardin ouvrier, un emplacement de camping, un hangar a bateau ou
un emplacement de bateau, une cabane de péche, etc.
Exclure les biens professionnels et les locations saisonniéres

I T SR

FPV2 Actuellement, combien de voitures votre ménage possede-t-il ?
SIGNAL si FPV2=0 « Le ménage a eu une voiture en [N-2]-[N-1] mais aujourd’hui n’en
posséde plus »

FPM1 en [N-2] ou [N-1], votre ménage possede-t-il ou a-t-il possédé un deux-roues a
moteur (cyclomoteur, scooter ou moto) ?

O 1 TP SO PP PPPTPPP

P2 [ ] o IS TSP U UPRR ORI

FPM2 Actuellement, combien de deux-roues a moteur votre ménage possede-t-il ?
SIGNAL si FPM2=0 « Le ménage a eu un deux-roues a moteur en [N-2]-[N-1] mais
aujourd’hui n'en posséde plus »

FPVEL en [N-2] ou [N-1], votre ménage possede-t-il ou a-t-il possédé un vélo ?
I L SRS

I L PP PUPPPRPPPN

T2 Le numéro de téléphone fixe (ou un des numéros si plusieurs) figure-t-il dans
I'annuaire (Pages Blanches) ?
1. Oui

T3 Pourquoi ?
1. INSCIIE SUE [ISTE FOUQE ... utiiiiee ittt s et e e e et e e e e s et e e e e e s e s sbae e e e e e s nnneaeeas
2L AULTES L. e e e e s
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2
POSRSA
1
2
POSRSB
1
2 | FPM1
POSV
NBVOI
(0avg)
1
2 = FPVEL
POSMOT
NBMOT
(0avg)
1
2
POSVEL
1
2 |=>T4
TELFIXE
1 |=2T4
2
9 |[2T4
PRESANNU
1
2 | =» T3ter
RAISROUGE



T3bis vous étes sur liste rouge : pour quelle raison ?
LISTROUB

Filtre : si T3=2, sinon T4

T3ter pouvez-vous préciser ?
AUTRERAIS

L DU it e e e e e e ettt eeaeeeeat i aaaateereear————— 1

TELPORTA

T5 votre ménage dispose-t-il a son domicile d’un ou plusieurs ordinateurs (y compris un
ordinateur portable) ?
IO O 1 PSPPSR 1

ORDINAT

T6 votre ménage a-t-il acces a Internet depuis votre domicile ?

(y compris depuis un ordinateur portable ou un téléphone portable)

Enquéteur :

- internet haut débit comprend les connexions par I'ADSL, le cable, la fibre optique, les

connexions sans fil de type Wifi, par clé 3G, par téléphone portable équipé de lTUMTS.

- Internet bas débit comprend une connexion a l'aide d’'un modem connecté sur le réseau
téléphonique classique

1. Oui, eninternet haut AEDIt ...........oooviiiii e e e e e e e

2. OUi, €N iNtErNet DAS AEDIL .......uvveieiiiiiiiieeeeeeeee et

3. Non 3

[EnY

2 FVM1
2 FVM1

N

INTERNETA

T7 pPour quelles raisons votre ménage n’a-t-il pas accés a internet a votre domicile, oui
est-ce parce que ?

Non

a. Votre ménage y a accés dans d'autres endroitS............cccuueiiiiiiieiiiee e

b. Votre ménage ne veut pas d'internet car son contenu peut étre préjudiciable.....................

c¢. Dans un souci de sécurité ou de protection de la vie privée

d. Cela codte trop cher

N
N N[N NN

e. Pour une autre raison

NONINTRAISA - NONINTRAISB - NONINTRAISC - NONINTRAISD - NONINTRAISEN
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SECTION « RECENSEMENT DES VICTIMATIONS EN 2009 et 2010»

» « Nous allons maintenant parler des faits de délinquance dont votre ménage a pu étre victime en

2009 ou 2010 »

FVM1 en [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un cambriolage ou d’une tentative de
cambriolage de votre logement ?
Il'y a cambriolage dans tous les cas ou des personnes se sont introduites avec
effraction dans le logement ou une de ses dépendances (cave ou grenier), y
compris les cas ou il n’y a pas eu de vol . Les entrées par escalade ou fausses clés
sont assimilées a des entrées par effraction.

Filtre : si POSRSA=1 ou POSRSB=1 alors allez en FVYM3, sinon alors aller en FVM4

FVM3 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’'un vol ou d’une tentative dans un
autre lieu possédé ou loué par votre ménage (résidence secondaire ou autre) ?
Il peut s'agir d'un jardin privatif, d'un terrain avec une caravane ou un
mobile-home possédeé ou loué par le ménage.

=
o
=

N
zZ
o
=]

©
Z
)
n
D,
=
o
D
n

Filtre : si POSV=1, alors allez en FVM4, si POSV=2, alors aller en FVYM6

FVM4 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’'un vol ou d’'une tentative de vol de
voiture vous appartenant ?

FVM5 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’'un vol ou d’'une tentative de vol
d’objets, d’accessoires, de piéces se trouvant dans ou sur votre voiture ?

Filtre : si POSMOT=1, alors allez en FVM6 ; si POSMOT=2, aller en FVM7

N

N

N

N

N

Si le ménage possede ou a possédé un deux-roues a moteur au cours de la période [N-2]-[N-1]

FVM6 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’un vol ou d’'une tentative de vol d'un
deux roues a moteur (moto, scooter, cyclomoteur) vous appartenant ?

Filtre : si POSVEL=1, alors allez en FVM7, si POSVEL=2, aller en FVYM8

FVM7 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’'un vol ou d’'une tentative de vol de
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» « Nous allons aborder des questions relatives aux actes de destruction et de dégradation volontaires
dont votre ménage a pu étre victime en [N-2]-[N-1] ».

FBMS8 En [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime

d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre résidence
principale?

Exemples : inscriptions ou tags sur les murs, destruction de boite aux lettres,
dégradation de portail ou de cléture, vitres cassées ou volets arrachés,
plantes piétinées, etc

1
2
9
LOGDEG
Filtre : si POSV=1, alors allez en FMV9 ; si POSV=2, fin de section
FVM9 En [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime
d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre voiture ?
Exemple : carrosserie abimée, peinture rayée, arrachage de rétroviseur ou bris de
glace qui ne résultent pas d'un accident de la circulation, véhicule
incendié, pneus crevés...
O SRR 1
b2 N\ o] o PP PPRTRIN 2 = Fin de
9. N SAUL PAS ..eeeeetiie ittt ettt ettt n e e e e eeenan 9 section
VOIDEG

Au début du 1* sous-module « Comptage et datation » a renseigner, la phrase de transition suivante
numéro 1 est affichée .

« Nous allons maintenant aborder les atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-1]] »

Pour tous les autres sous-modules « Comptage et datation » qui sont ensuite a renseigner, la phrase
suivante numéro 2 est affichée :

« Nous allons maintenant aborder un autre type d’atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-
1] »
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Module de victimation pour un cambriolage (ou tentative) de la résidence principale
Filtre : si pas de cambriolage en [N-2]-[N-1] (LOGVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher éventuellement phrase de transition numéro 1

Sous-module « Comptage et datation »

CVM1 combien de cambriolages ou tentatives de cambriolage de votre résidence
principale avez-vous subis ?

BEN IN-2] 2 oottt ettt LOGFOISA

B EN [N=1] 2 oottt ettt ettt ettt LOGFOISB
Contréle bloguant si LOGFOISA+LOGFOISB=0

DCBRP1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB>=1) ou [[N-2] ]
(sinon), le dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ? Présenter le
calendrier

a. Mois du dernier cambriolage (de 01 @ 12) .....c.uuuiiieeiiiiiiiiee e e e MOISDVED

Ne Sait Pas
Filtre : - si MOISDVED=NSP allez en DCBRP1bis, sinon NOMDCBRP1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des cambriolages et des tentatives de cambriolages de la
résidence principale, si 'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une
autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1] ), I'enquéteur corrige en CVM1.

DCBRP1bis vous souvenezvous de la saison durant laquelle le dernier
cambriolage (ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier cambriolage ou tentative (de 1 & 4) ....occveeiiieeiiieee e SAISDVED
1. En hiver SIGNAL si 1 «Etes-
2. Au printemps vous slr que c'était
3. En été (début ou fin d'année) en [[N-1]] (si
4. En automne LOGFOISB>=1) ou
[[N-2] ] (sinon)
NOMDCBRP1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED

Filtre : - si LOGFOISA+LOGFOISB>1 allez en DCBRP2,
- Si LOGFOISA+LOGFOISB=1 allez en CBRP0O1

DCBRP2 au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB>1) ou [[N-2] ]
(sinon) , 'avant dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier cambriolage (de 01 @ 12)......cceeeiiiiiiiiiee e MOISADVED

Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas
Filtre : si MOISADVED=NSP allez en DCBRP2bis, sinon NOMDCBRP2
DCBRP2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I'avant dernier

cambriolage (ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier cambriolage ou tentative (de 1 & 4) ..ccccveevviiieieeeiiiiiieee e, |_| SAISADVED
1. Enhiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r
2. Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d'année) LOGFOISB>1) ou [[N-2] ]
4. En automne (sinon)
NOMDCBRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED
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Sous module « Incident le plus récent »

FILTRE : si LOGFOISA+LOGFOISB>=1 allez en CBRPO01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA+LOGFOISB>1] cambriolage (ou tentative)
survenu en... de I'année... : NOMDVED »

CBRPO0O2 Quel procédé a-été utilisé pour entrer (ou pour tenter d’entrer) ? SET OF 4
(plusieurs réponses possibles) (présenter carte 1)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’étre forcée (en dehors de I'utilisation d’'une fausse clé) .... 1
2. Une fenétre a été forcée/a tenté d'etre fOrCEE .......uuiiiiiiii it 2
3. L'escalade par le balcon, d'une cldture ou d’une grille ..........cccoveviieiiiiiie e 3
4. L'utilisation d’'une fausse clé ou d'une clé frauduleusement obtenue 4
9. N SBUL PAS ..t ettt ettt ettt ettt n et e e 9
CRPME_A/ D
CBRPO7 aA-t-on volé quelque chose ?
I L PSSR 1 = CBRP8
2.Non ........... 2
9. Ne sait pas 9
CRPVOL
CBRPO7bIs Est-on entré dans votre logement ?
1. Oui 1 = CBRP12
2. Non 2 = CBRP12
9. Ne sait pas 9 = CBRP12
ENTREVOL
CBRPOS8 Que vous-a-t-on volé ? Plusieurs réponses  possibles SETOF 21
( présenter la carte 2)
1. De l'argent liquide, des cheques, des cartes bancaires ............ccocoereieiiie e 1
2. DES DIJOUX .eieieeiiiiieie ettt 2
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’'art 3
A, DS VEBLEIMENTS ..iieeeeiie e ettt ettt e e e ettt e e e s s bbbt e e e e e s b bbb e e e e e e aa bbb et e e e e s saabbbeeaeesabbbeeeesanne 4
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiqUites) .........ccoccceriieieiiiiiiiiieeneeee 5
6. DU MatEriel ElECIrOMENAGET .. ... eieeeee e e etteie e e e e ettt e e e e e e e e e s s e e e e s eatareeeeeeasnteeeeeeeennnnes 6
7. Du matériel HIFI, photo, vidéo 7
8. DU Matériel INfOrMAatiQUE .......ceiee it e e e e a e e e s srnra e e e e e s s saaneeeeeaes 8
9. UN VIO ..ttt 9
10. Un deux roues a moteur.... 10
11. Une automobile..........coccoeeviiiiiiiieeiiiees 11
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage 12
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein air 13
14. De la téléphonie (portable, fax, téléphone) 14
15. Des consoles de jeux, des jouets................... 15
16. Du vin ou d’autres bouteilles d’'alcool 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre) ..........ccccocoeeevcieeiiiieeeninenn. 17
18. Des papiers d'identité, carte grise ou autres documents administratifs ..............ccocceeevnees. 18
19 Animaux vivants, végétaux (plantes, fleUrs) ......ccccocciiiire i 19
20. Livres, CD, DVD 20
21. Autres 21
LSS A LT ) o T 1P 99 | & CBRP12
TOBJVL_A1/ U1l

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
CBRPO08Dbis pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL

CBRP11 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimés, indiquer 0) ?

1. Valeur (de 0 8999 997) ......cvuuiirriuiririiiseeeeeses sttt [ JEstoBJVL
si NSP ou Refus = CBRP11b

Eiltre : ne pas poser si CBRP11=0

CBRP11a vLenquété adéclaré en

A o - (o2 SRR UPPPRTPPPPNE 2 UMVOBJVL
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CBRP11b comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?

I 00T o o] g c= Vo | (=PTSRS 1
2. Assez importante 2
3. Peu importante ................. 3
4.Aucune valeur sentimentale 4
Lo TR N =T V1 o - T PSR SOPSRt 9
VSOBJVL
CBRP11c ou se trouvaient les objets volés ? (plusieurs réponses possibles) SET OF
(présenter carte 3)
1. Dans e 10gement IUIFMEME .......oiiiiiie ettt et e e e e e e eae e e e e nee e e aneeeean 1
2. Dans le jardin ou le terrain autour du l0gEMENT.........cuuiiiiieiiiiiiieie e 2
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le 3
logement)
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces 4
= LU oo 1T 0 0 =T o PSSRSO
LS TR N =T V1 o - T PSR 9
CRPLIEU_A/_D
CBRP12 une porte, une fenétre ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du cambriolage ?
I SRS 1
22 1[0 o USROSt 2 = CBRP14
LS VI T- V1 o - LSS OUPRTRPN 9 |- CBRP14
DEGLOGVL
CBRP13 A combien estimez-vous le cot des dégats de ce cambriolage ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au cambriolage (si aucune valeur estimée,
indiquer 0)
1. Valeur (de 0 @999 997) ... ettt ESTDGLVL

si NSP ou Refus = CBRP14

Eiltre : ne pas poser si CBRP13=0

CBRP13a L'enquété adéclaré en ;

LU BUIOS oo 1
P = (o= OO O PR PU PR PUURRPURRN 2
UVDGLVL
CBRP14 Le cambriolage a-t-il eu lieu durant une période ou le logement était
inhabité (période de vacances par exemple) ?
1 | = CBRP23
2
9 | »CBRP23
LGINHAB
1
2 |=> CBRP23
9 | CBRP23
LGPRES
CBRP14ter quelguun du ménage a-t-il ?
Ooul NON NSP
A, VUIE OU ES AULBUIS .....eviveveeeeeceeeee ettt s et ne et n s ene et en s [ Ta] [ J2] [ T9]
Si OUl allez en
CBRP15, si NON ou
NSP on pose la question
suivante AUTVU
D ENENAU 1€ OU I8S AULBUIS ......cvviiiicieieeiei ettt ettt [ Ta] [ 2] [ 19]
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CBRP15 s'agissait-il 2
1. D'UNE SEUIE PEISONNE ... eeeee e eee e e e e e et ee e ee e s es e s es et es e eeeen

2. De plusieurs personnes
Lo T N =T V1 o - T SRS OPSRt

CBRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

CBRP17 Aucoursdu cambriolage, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

. DS MENACES......oeiiiiiiiii et e et
b. Des coups, des VIiolenCeS PRYSIQUES ........uuiieiiiiiiiiiieee ettt e st e e e e s stree e e e e ssireaeeeeeennnes

Eiltre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRP20, sinon CBRP23

CBRP20 suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

CBRP22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

CBRP23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les
lieux de ce cambriolage (ou tentative)? Pour effectuer des constatations
par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

CBRP24 vous-méeme ou guelqu'un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

CBRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .........cccceviiiiiiin e
. Vous n'avez pas eu le temps
. Vous N’y avez pas PENSE SUT 1€ MOMENT .......uviiieeiiiiiiir e e e e e s e e e e e e e e e e e snaaeeeeas
. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait SErvi a rfen ..........occceevieieiiee i
. Par peur des repréSailles ...
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........ccoeiieiiieiiiiiineeee
S AAULIE et a e e e e e as

~NO O~ WN P
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1
2
9| =» CBRP17

NBAUT

1

2

3
VUAUT
. Sans
Oui Non objet
1 2 3
1 2 3

MENAUT et VIOAUT

1

2 | CBRP23

9 |9 CBRP23
VICTITT

(1a999)

VICTNJITT

1

2

9

CONSTATA

1 |9 CBRP25

2

9 | CBRP26
DEPLAPG

1 | CBRP26

2 | CBRP26

3| CBRP26

4| CBRP26

5 | CBRP26

6 | CBRP26

7 | CBRP26
RNDEPLA




CBRP25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un commISSAriat d& POLICE ... ..uviieeeiiiiiie e et e e e e e e e e s e e e e s e e e e e e s e e e e e e e nnnenees
2. D’une brigade de geNUAIMENIE ........ccoiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e s sbeneeeeessannnes
Lo I N == Vi o - PRSP PPSUR

SET OF 2

1

2

9 |9CBRP28
PNGN_A1/ B1

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en CBRP25 allez en CBRP25bis, sinon allez en CBRP28

CBRP25bis Enguéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite

(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

.................................................................................................................................. PNETGN
Allez 3 CBRP28
SET OF 6

CBRP26 Avez-vous signalé ce cambriolage? (y compris par courrier ou par téléphone

mais en dehors des déclarations a I'assurance)

(présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........ccocecevvcieeeiieeeniieeenne
. Oui, a la police municipale de vOtre COMMUNE ........cccooiiiiiiiieiieee e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) .........ccccccceviiiiiiiiieiiee e
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
Oui, a un autre interlocuteur ........ccceeeevvveeene.
o o SRR
N SAIL PAS .o e e e e e e e e e e e b e e e e e e e s arr e e e e e sannrne s

O©ONOUTAWN R

CBRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelgu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que l'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ...ciieiiiiiiiiie et e s e e e e s ennene s
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.....
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?........cccocveviiiiiiiciiienec e

CBRP28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles

(présenter carte 6)
. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS .........cccooiiiiiiiiie e
. Pour que les objets volés soient retrouvés
. Pour vous protéger, pour éviter qu'un cambriolage ne se reproduise ...........ccccceeeiceeeenenenn.
. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
. Parce que vous pensez qu'il faut e faire ...........cooiiiiiiii e

abhwNBE

Filtre : si plus d'une réponse cochée & RAISPLA, sinon CBRP31
CBRP28ter quelle est Ia raison principale ?

CBRP29 vous avez fait une déclaration & la main courante (ou de type main-
courante) plutét qu’'un dépdt de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MEIMIE ..eieiiiiiiiee et ee et e e ettt e e ettt e e et e e e as b e e e e beeeeanbeeeeaaeeaeabeeaeasbeeeaabeeeeanneeeaneeaeannas

2. Sur les conseils de la police ...

T U1 £ PRSP PR PRPPPPPTON

Lo T N =T V1 o - T SRS OPSRt

CBRP30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ..........cccccovvviveieeiviiiiene e
T U1 £ PP UTPRPRPPUTRTON
Lo T N =T V1 o - T SRS OPSRt
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= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

>lo|Nlojo|dlwN|-

UTSIGNA_Al1/_G1

1
2| 9 CBRP29
3| CBRP30
PLAINTE
SET
OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_Al/ E1
I:l = CBRP31
RAISPLAP
1 | CBRP31
2 | CBRP31
3 |2 CBRP31
9 |= CBRP31
MAINCOU
1
2
3
9
RNDECLA



CBRP31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enqguéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESTLIES DIBN PASSEE ..oeiiiieiiiiiiiiee et
2. S 'est plutét bien passée
3. S ’est plutét mal passée
4, S’ESLIIES MAl PASSEE .oiiiiiiiiieeeieiee e e et e e e st e e e e et e e e e e e et b e e e e e e e arraaesanrraaaaeeaann
9. N SAUL PAS ..eeeeetiee ittt ettt ettt e n e e e rr e e e

CBRP32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non

OB |W|IN|F

JGDEMPO
Sans

NSP

A. DU dElai 'AENTE 2 ..oeiiei ettt
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?
c. Des conseils qui VOUS ONt ELE dONNES 2 ....ooiiuiiiiiiiiieiiee et
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........ccoccceiiiiiiiiii e
e. De la propreté et du confort des locaux 1

DELATTPO, TECOUTPO, CONSELPO, CONFIDPO, PROPR

RlRk|k

NININININ

9
9
9
9
9
E

Eiltre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [([DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 0u9)], sinon CBRP33

CBRP321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s'est-elle mal passée ou plutét mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE
Filtre : Si PLAINTE=1 allez en CBRP33, sinon allez en CBRPN4a
CBRP33 Depuis le dépbt de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES .........oeiiiiiiiiiiiii e 1 | =»CBRP33ter
2. Vous avez été informé(e)du classement sans suite de votre plainte ...........ccccocceeevienens 2 | = CBRP33ter
3. UNE eNQUELE ©St ©1N COUNS.....ceiiiiiiiiieeiiiiiiee e sttt e e e e siniaee e e e s sairreaaeseaneaes 3
4. Une enquéte est terminée ... 4
Lo TR N = Y- V1 o - TSSOSOt 9 |=>» CBRP33ter
SUITEPLA
CBRP33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plUSIEUTS QUIEUIS PrESUM(ES) .........wervemiverirrirrereieneiernseesiseens [ 2] [ 2] ] 9 |
si NON ou NSP
= CBRP33ter
b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs PrESUME(S) ..........oveeerrrerererreesreeseseseeeeeseeesesesesesenas L2l [ 2] | 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a CBRP33)
= CBRP33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 a CBRP33) L Ja] [ T2][ ] 9 |
IDENTAUT, ARRESAUT, CONDAAUT

CBRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dép6t de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance)?

1. Tres utile .... 1
2. Plutbdt utile ...... 2
3. Plutét inutile 3
4. Totalement inutile 4
Lo IR N == o - PP UR PSRRIt 9 UTILPLA
CBRPN4a avant ce cambriolage, étiez-vous assuré contre ce risque ?
1. Oui 1
2. Non 2 | CBRP36
9. Ne sait pas 9 | = CBRP36
ASSURAV
CBRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce cambriolage (ou
tentative) auprés d’'une société d’assurance ?
1
2 |= CBRP35
9 |= CBRP36
SINASS
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CBRP34bis avezvous recu une indemnisation de votre assurance ?
O 1O PO P PP PP P OPPPPP
2. Non, mon dossier est €n cours d'INSITUCTION .......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiee e e
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti @ un remboursemMEeNt ...........cccocvveriieeiiieeesiee e
9. N SAUL PBS. et iuiittiiee ettt ettt e ettt e e e e sttt e e e e e e et e e e e e e e h b b e et e e e e et b e e e e e e e e nnnrreeenannne

CBRP34ter commentla jugez-vous ?
1. Tout & fait SALSTAISANIE ....cooviiiiiiiieieee e e e e e e e e e e
2. Plut6t satisfaisante ...........
3. Peu satisfaisante .................
4. Pas du tout satisfaisante
9. N SAUL PBS. i ettt iie ettt ettt e ettt e e e e et et e e e e e e e et e e e e e e e b b e e e e e e e e e abbr e e e e e e e nnrrreeenanne

CBRP35 Estce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELAIL PAS @SSEZ GIAVE ..ecueeirveieiieiitieitieeitee sttt st e et esib et e aabe e sib e e bt sae e nbe e s sneeerees

2. Vous n'avez pas eu le temps .........cccceeeeen.

3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment

4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module]

5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
L1 1E] (JOTOOPPUP PR PPPPPPRTN

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ..........ccceecveerrvvrersneeenireeennes

8. Vous n’'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise .............cccccoiiiiinnns

LS U1 = PP P PP TOPPPPUTRRTON

Contrble : la modalité 4 ne peut étre saisie
Filtre : Si oui en CBRP24 allez en CBRP36, sinon allez en CBRPN3

CBRP36 par ailleurs, avez-vous signalé ce cambriolage a d’autres interlocuteurs (y
compris par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE .........cccuiiiieeiiiiiiiee e ccreee e e e e e e e e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......ccuviiiiiiiiec e
4. OUi, @ UN aULre INTEMOCULBUN ......ouiiiiiiiiiee et

CB RPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de cambriolage ?

CBRPN4b A 1a suite du cambriolage, avez-vous ?
a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de cambriolage ..............
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance ...............ccccveveeenne

¢. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au
domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas d'absence, ou

demander a un voisin de surveiller votre domiCile). .......ccuevvveiiiiiiiiieeiiiiiiee e

1
2 |=» CBRP36
3 |=» CBRP36
9 |=» CBRP36
INDASS
1 |=>» CBRP36
2 |=» CBRP36
3 |=» CBRP36
4 |=» CBRP36
9 |=» CBRP36
SATASS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_Al/ E1
1
2
9
PREOVICT
Oui Non NSP
1 2 9
1 2 9
1 2 9

MEILASS, CONTSOCG, CHANGHAB

Eiltre : si CRPVOL=1 alors poser OBJVLRET

CBRPNS5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés lors de ce cambriolage ont-ils
été retrouvés ?
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Sous module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si LOGFOISA+LOGFOISB >1 allez en CB2RP1, sinon allez module « Vol sans effraction dans la

résidence principale »

» « Nous allons revenir sur I'avant dernier cambriolage de votre logement (ou sur ou I'avant-derniére

tentative de cambriolage) survenu en ... de I'année.... : NOMADVED »

CB2RP1 S'agissait-il ?
1. D'une entrée avec effraction (escalade ou fausses clés) suivie d’'un Vol ...........cccceevuveneen.
2. D'une entrée par effraction (escalade ou fausses clés) non suivie de vol ...........cccccccceeeee
3. D’une tentative d’entrée par efffaction...........ccccooiiiiiie i
Lo T N =T V1 o - T SRS OPSRt

CB2RP2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?

OIW|IN| -

= CB2RP3
= CB2RP3
= CB2RP3

CRP2TYPE

(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme ou un

expert. Siaucune valeur estimée, indiquer 0)
1. Valeur (de 0 @999 997) ... .ttt ettt ettt e ettt e et e e nb e e e te e e e e e e e e et e e aneeaeanaeaas

DESTOBJV

si NSP ou Refus & CB2RP3

Eiltre : ne pas poser si CB2RP2=0

CB2RP2a Lenquété adéclaré en :

I U (o 1 PP
2. FTANICS . ..ttt ettt e e e et e e e e ettt aaeeeaeeatttaaaaaeeeeat——————————-

CB2RP3 comment qualifieriez-vous les dégats causés lors de ce cambriolage ?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)
I 00T o o] g 2=V | =T RO SP PR
2. Assez importantS.........cccceveeeeenns
3. Peu ou pas importants
4. Aucun dommage ..............
Lo I N == o - PR PUPRRRIN

CB2RP4 Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du cambriolage ?

CB2RP5 Quelqu'un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?

CB2RP6 A 1a suite de ce cambriolage avez-vous ?

Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie .........cccccvveeeeiiiiieiee e

D. DEPOSE PIAINTE......eeiiieiie ettt et et e et e e et e e e ae e e enne e e aneeas

c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ...........cccceeeveeenienenns

DDECLA, DPLAINTE, DMAINCOU

371124

1
2
DUVOBJV
1
2
3
4
9
DESTDGV
1
2 = CB2RP6
9 = CB2RP6
DLGPRES
1
2
9
DVIOAUT
QOui Non
[1 [2

Sinon 2 CB2RP6BIS

[1

[2

|

Si oui & CB2RP7

[1

|2

Si oui=» CB2RP7



CB2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas 1a Peine ..........cccccvvvieeniniienee e 1
2. Vous n'avez pas eu le temps .......cccccecveeinciiieniinnens 2
3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment 3
4. Vous n'en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait Servi @ fien ..........ccccceeviiieiicie e 4
5. Par peur des rePréSailles ...........oouiiiiiiiiiiiiiiee et 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou & 1a JuStiCe ..........ccccvvviiiiiiiniciicne 6
T AAULIE ettt et et e e et et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e nneeee 7

DRNDECLA

CB2RP7 A 1a suite de ce cambriolage avez-vous fait une déclaration a votre oui Non NSP

assurance ?
.............................................................................................................................................. 1 2 9
DSINASS
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Module de victimation pour un vol sans effraction dans la résidence principale
Filtre : si pas de vol en [N-2]-[N-1] (LOG2VOL=2 ou 9) allez & la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVM2 combien de vols sans effraction dans votre résidence principale avez-vous

subis :
A BN N2 2 it e et e et e e tb e e e b e e e abaeenrbeaeaae LOGFOISA2
Lo TR Y o T | OSSP TSP PPRUPPRRO LOGFOISB2

Contrdle bloguant si LOGFOISA2+LOGFOISB2=0

DVLRP1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB2>=1) ou [[N-2] ]
(sinon), le dernier vol s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier VOI (A€ 0L & 12) ....cciuuiieiiieeeeiee ettt e et e et e e e eaee e e aneee e aeeas MOISDVED2

Ne Sait Pas

Filtre : - si MOISDVED2=NSP allez en DVLRP1bis, sinon NOMDVLRP1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence principale, si 'enquété constate
qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en
[N-1] ), 'enquéteur corrige en CVM2.

DVLRP1bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol s’est

produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier VOI (A€ 1 & 4).....cocii it SAISDVED?2
1. En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r
2. Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d'année) LOGFOISB2>=1) ou [[N-2] ]
4. En automne (sinon)
NOMDVLRP1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVED2
Eiltre :

- Si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1 allez en DVLRP2
- si LOGFOISA2+LOGFOISB2=1 allez en VLRPO1

DVLRP2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB2>1) ou [[N-2] ]
(sinon), 'avant dernier vol s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier Vol (A€ 01 @ 12).....cccciiiiiiieeeiiiieiie e e ecierre e e seree e e e s s e e e e e e nnneaeeas MOISADVED2

Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas
Filtre : si MOISADVED2=NSP allez en DVLRP2bis, sinon NOMDVLRP2
DVLRP2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I'avant dernier vol

s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier VOI (A€ 1 & 4) ..ot | | SAISADVED2
1. En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Au printemps sOr que c'était en [[N-1] ]
3. En été (début ou fin d’année) (si LOGFOISB2>1) ou [[N-
4. En automne 2]] (sinon)
NOMDVLRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED?2
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA2+LOGFOISB2>=1 allez en VLRPO01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1] vol survenu en ...

de l'année ... : NOMDVED?2 »

VLRPO1 Levol aeu lieu ? (plusieurs réponses possibles) (présenter carte 3)
1. Dans 1€ 0gemMENt IUI-MEME .....ceiii it e ettt e s e e e e e e e e e s et e e e e e e s nrnaaaeeeeaann
2. Dans le jardin ou le terrain autour du logement
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le
FoTo =T 04 T=T o1 ) PSPPSR
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner accés
=T (oo [T 0 0 =T oL PP PP
LS I N == Vi o - PSPPSR

VLRPO2 Le voleur est entré ? (présenter carte 9)
1. Par une ouverture non verrouillée
2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent
(1D o ool [Toi =T o TU - T0 |1 =) TR PP
3. Le voleur n’a pas eu besoin d’entrer
Lo I N == o - PR PUPRRRIN

VLRPO7 que vous-a-t-on volé ? Plusieurs réponses possibles (présenter carte 2)

. De l'argent liquide, des chéques, des cartes bancaires ...........ccecvveveeiiiiiiere e
B DT oo 11 SRR
. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d'art ...
. DS VBLEIMENTS ...ttt et
. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités)
. DU Materiel EleCtrOMENAGET .........uuiiieeiiiiiiiei ettt s et e e s e e e e st e e e e e easntaeeeeeesnrnes
. Du matériel HIFI, pPhotO, VIAEO ........cooiiiiiiiie et
. Du matériel informatique ...........cccccvveeennnee

UNVEIO..coi
10. Un deux roues a moteur....
11, UNE QULOMODIIE ...eeiiieiiiteet ettt e e e et e e e et b e e e e e eaees
12. Du matériel de bricolage ou de JardiNAge...........c.eeiiiriiiiieiiieiie et
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein air
14. De la téléphonie (portable, fax, tElEPhONE) ........c.coiiiiiiiiiii e
15. Des CONSO0IES de JEUX, UES JOUBTS...cccciiiiuiiiiee ettt ettt e st e e e e e et e e e e e sanenes
16. Du vin ou d’'autres bouteilles d’alcool............c.eeeeeiiiiiiieiiiiie,
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre) ................
18. Des papiers d'identité, carte grise ou autres documents administratifs
19. Animaux vivants, végétaux (plantes, fleUrs) ...
20. Livres, CD, DVD

21. Autres

LSS A LT Ty o - 1 ORI

O©oO~NOO O WNPRF

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
VLRPO7bis pouvez-vous préciser le ou les objets volés ?

1

2

3

OO |N|O| OB [(WIN|F

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

99

SET OF 4

VRPLIEU1-4

VRPME
21

= VLRP12

TOBJVL_A2/ U2

AUTOBJVL?2

VLRP11 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ? (Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de
remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur

estimés, indiquer 0)

1. Valeur (de 08999 997) ......c..cvueeeeeeereeeeseseesssessssees e ss s [ ]estoBjvL2

si NSP ou Refus @ VLRP11b

Filtre : ne pas poser si VLRP11=0
VLRP11a Lenquété adéclaré en

VLRP11b comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
I [ 0] o T i =T g1 L= PRSP
2. Assez importante
3. PEUIMPOITANTE ...ttt ettt e et e et e e st e e sene e e e eeneeaene
4.Aucune valeur sentimentale
9. N SBUL PAS ..ttt iete ettt ettt et e e e e e reeenan
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VLRP12 pes meubles, des appareils ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du vol ?

1

2 |9 VLRP14

9 |9 VLRP14
DEGLOGVL2

VLRP13 A combien estimez-vous le codt des dégats de ce vol ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au vol (si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1. ValeUur (0 @999 997) ...ttt e ettt et e st e e et et e e e e e ate e e et ae e e at e e e anteaeeataeean ESTDGLVL2
si NSP ou Refus *VLRP14
Eiltre : ne pas poser si VLRP13=0

VLRP13a Lenquété adéclaréen ;

I U (o 1SS 1
P - 1 (o= T TP TT PO PUPPUTRTON 2
UVDGLVL2
VLRP14 Le vol atil eu lieu durant une période ou le logement était inhabité
(période de vacances par exemple) ?
O SRR 1 | = VLRP23
2
Lo I VY- V1 o - L PSP PROUPRTRPN 9 | = VLRP23
LGINHAB?2
LE OU LES AUTEURS
VLRP14bis Quelgu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du vol ?
1
2 = VLRP23
9 = VLRP23
LGPRES2

VLRP14ter quelqu'un du ménage a-t-il ?
oul NON NSP
A, VUIE OU ES AULBUIS .....viveeeieeeceeeee ettt ne et n s tan s [ o] [ 2] [ 9 |
Si OUl allez en VLRP15, si
NON ou NSP on pose la

question suivante
AUTVU2
D ENENAU € OU 185 AULBUIS .......evveeeeeeeeeiee et ee et ese e eees st en s es s en e [ Ta] [ 2] [ ]9 |

Si NON ou NSP allez en
VLRP23, si OUI VLRP15

AUTENTDUZ2
VLRP15 sagissait-il 2
1. D’une seule personne.........ccccovueeeineeeennnns 1
2. De plusieurs personnes 2
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSR 9| = VLRP17
NBAUT2
VLRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
O PRSP 1
2 N O e st e e e s e s 2
RS- 10130 ][ S PP PR PUPRRRO 3
VUAUT2
VLRP17 Aucoursdu vol, quelqu’'un du ménage a-t-il subi ? Oui Non fg.nest
a. Desmenaces.........cccccvviiiiiiiee i 1 2 3
b. Des coups, des violences physiques 1 2 3

MENAUT2 et VIOAUT2
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Eiltre : si MENAUT1=1et/ou VIOAUT=1 allez en VLRP20, sinon VLRP23

VLRP20 suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VLRP22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VLRP23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les
lieux du vol ? Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

VLRP24 vous-méme ou quelqu'un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou ala gendarmerie pour faire une déclaration ?

VLRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........ccccceviiiiiien e
. VOUS N'AVEZ PAS EU I8 TEIMPS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e e e st e e st e e e snbeeesnneeeaans
. Vous N’y avez pas PENSE SUT 1€ MOMENT ........uuiiieiiiiiiiiree e s et e e s e e e e s et e e e e e snanaeeeas
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait servi a rien
. Par peur des repréSailles .........uuviiee i
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la Justice .........cccoevvvvveeeiiicieiee e,
BT 1 (PRSP PRTPTPPRN

~NOoO A~ WN P

VLRP25 sagissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un commISSAriat A8 POLICE ... ..uuiieeeiiciiiie et e e e e e e s e e e e st e e e e e e s snra e e e e e e e snneaees
2. D'une brigade de gendarmerie
Lo TR N = Y- V1 o - T SRS UPSRt

N

[EnY

N

[EnY

N

~N|oO|Og|AWIN(F

N

= VLRP23
= VLRP23
VICTITT2

(1 a999)
VICTNJITT2

CONSTATA2

= VLRP25

= VLRP26
DEPLAPG2

= VLRP26
= VLRP26
= VLRP26
= VLRP26
= VLRP26
= VLRP26
= VLRP26
RNDEPLA2

SET OF 2

>VLRP28
PNGN_A2/ B2

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VLRP25 allez en VLRP25bis, sinon allez en VLRP28

VLRP25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police

ou gendarmerie
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

VLRP26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........ccocceevvieeenieeeniieeenns
. Oui, a la police municipale de VOIre COMMUNE ........oooiiiriiiieeaiiie e e e eeeeeeneeeeeseeee e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) .........ccccccciiiiiiiiiiniiicee
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........ccciiiiiiiiiiii e
. Oui, a un autre interlocuteur
L o OO PTR TR RPR P
B T T o - 1P

O©ONOUAWNER
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PNETGN2

Allez en VLRP28
SET OF 6

= VLRPN4a
= VLRPN4a
= VLRPN4a
= VLRPN4a
= VLRPN4a
= VLRPN4A
= VLRPN4a
= VLRPN4a

UTSIGNA_A2/_G2



VLRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelgu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d'attestation de dépdt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ...ciieiiiiiiiiie et e e e e s ennene s 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..... 2 | =» VLRP29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?2.......ccccceeviiiiieie i 3| = VLRP30
PLAINTE2
VLRP28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6) OF
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS .......c.ooiiiiiiiiiiiiiii et 1
2. Pour que les objets volés soient retrouvés 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduisSe .........ccccceeeeeecvvennnnnn. 3
4 Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ........... 4
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ fair€ ..........cuuvviee e 5
RAISPLA_A2/_E2
FEiltre : si plus d’une réponse cochée a RAISPLA, sinon VLRP31
VLRP28ter qQuelle est laraison principale ? I:l > VLRP31
RAISPLAP2
VLRP29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutdét qu’un dépdt de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MEIMIE ..eieiiiiiiiieetiee et e e ettt e e ettt e e et e e e ambe e e e be e e e aneeeeeaseeeeabeeeeasbeeeeaneeeeanneeeaneeaeannas 1 |=»VLRP31
2. Sur les conseils de la police 2 |=VLRP31
3L AUrE ..o, 3 |= VLRP31
9. Ne sait pas 9 |= VLRP31
MAINCOU2
VLRP30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........cccceeviereiieenienieennens 1
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie .... 2
B AULTE et e e e e e e s 3
9. N SBUL PAS ..t etteee ittt ettt ettt ettt ettt e e reeenan 9
RNDECLA2
VLRP31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enguéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESTrES DIEN PASSEE ...eiiiiiiiiiiiiee et e e a e e 1
2. S ’eSt PIULOL DIEN PASSEE ...veeieeiiciiiiiiie ettt e e e e e e e e et e e e e e e aaa e e e e nnnes 2
3. S 'eSt PIULOL MAI PASSEE ...vveiieiiiiiieiie ettt e e e s e e e e s atb e e e e e entbaaaaeeeennnee 3
4. SESEIIES MAI PASSEE ....ieiiiiiieii ettt ie et ettt et e e et e e hte e e e bt e e e asbe e e e aae e e e anteaeaneeeeaneean 4
Lo TR N = Y- V1 o - TS SPSRt 9
JGDEMPO2
VLRP32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non (?Sjnest NSP
A. DU dElai A'AttENTE 2 ..ottt 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? 1 2 9
. Des conseils qui VOUS 0Nt &8 dONNES ? ...eeeeeiiiiiiee et e e a e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?........cccccvvvveeiiiiiiie e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO2, TECOUTPO2, CONSELPO2, CONFIDPO2, PROPRE2
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VLRP33

VLRP321 en dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutdét mal passée ?

DEMARCHE2
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Filtre : Si PLAINTE=1 allez en VLRP33, sinon allez en VLRPN4a
VLRP33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES .........coeiiiiiiiiiiiieiiie et 1 | =» VLRP33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ...........ccocceeeiiieeeinen 2 | =» VLRP33ter
3. UNE ENQUELE ESt BN COUIS....ceiiiiiiiiiieee sttt e e e e eeee e e e e s st e e e e s sstbaeeaeeessntaeeeeessnnsaneeaeeaannned 3
4. Une enqUELE ST TEIMINEE ......eoiiiiiiiiiii ettt 4
9. NE SBUL PAS ..ttt s e s e ennee e 9 | =» VLRP33ter
SUITEPLA2
VLRP33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
1. L'identification d’un ou pluSieurs aUteUrs PréSUME(S) .......c..vrerererrrsererierensieeessesseseeens L Ja) L2l [ 9]
si NON ou
NSP=2VLRP33ter
2. L'arrestation d’un ou plUSIEUrS AULEUrS PrESUME(S) .......uueereerrerresreeseeseeseeesseesesessseseseeens | Ja] [ T2][ 9]
si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a VLRP33)
2 VLRP33ter
3. La condamnation d’'un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 a VLRP33) [ Ja] [ 2] 9]

IDENTAUT2, ARRESAUT2, CONDAAUT2

VLRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépdt de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance) ?

R I =TS ]SSP 1
2. Plutét utile ...... 2
3. Plutét inutile 3
4. Totalement inutile 4
9. N SBUL PAS ..t et ieie ettt ettt et e e e eenane 9
UTILPLA2
VLRPN4a avant ce vol, étiez-vous assuré contre ce risque ?
IO T ST POTRPPR 1
280 oo B PRSP USRS PRSP 2 | = VLRP36
LS I VI T o - L PR 9 |=>» VLRP36
ASSURAV2
VLRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?
1
2 = VLRP35
9 = VLRP36
SINASS2
L. OUI e 1
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction 2 |=» VLRP36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti & Un rembourSEMENt ...........ccvveeeeriiiiieree e e e 3 | = VLRP36
LI VY- V1 o - LSS PROUPRTRPN 9 |=»VLRP36
INDASS2
VLRP34ter commentlajugez-vous ?
1. Tout @ fait SALSTAISANTE .....cvveeiiiiii ittt e e s e e e sare e e eeas 1 |=» VLRP36
2. PIUtOt SALISTAISANTE ....eeiivviiiiiiiicciiee ettt et e et e e et e e st e e stb e e e anbaeeearaeeaaes 2 |=>» VLRP36
3. PEU SALSTAISANLE ......eiiiciiiie ittt e et e et e e e e s b e e st e e e arbaaeeanaeanes 3 |= VLRP36
4. Pas du tout satisfaisante 4 |=>» VLRP36
L I N == L o - PP PR PPPPRTRPN 9 |=» VLRP36
SATASS2
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VLRP35 Estce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. CE NM'ELAIL PAS @SSEZ GIAVE ...eeiiieeiieiuiiieaitiie e ettt e aatteeeateeaaaateee s teeeaasaeeaaaaeeeeanseeaaaseeaeanneeaanns

. VOUS N'AVEZ PAS EU 18 TEIMPS ..oiiiiiiiiiiie ittt e et e e e snneee e
Vous N'y avez pas PeNSE SUr 1€ MOMENL ........eviiei i

. Vous n'étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module] ........ccoovcvvieieiiiiinnnnen.

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
L1011 1= OO PP P P PP PPRUPPPRPP
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........cccccveerrvreernieeenieeennns

8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ..........cccccccovviiiieninnnns

9. AULIE et e e e e e e s e e e e s 9
Contréle : la modalité 4 ne peut étre saisie N2SINAS2

OUTAWN R
o|u|h|w|n|-

~

oo

Filtre : Si oui en VLRP24 allez en VLRP36, sinon allez en VLRPN3

VLRP36 par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par SETOF 4

courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE .........cccieiiiiiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ........ccciiiiiiiiiniiiie e
4. Oui, @ UN AULre INTEMOCULBUI .....ooiuiiiiiiiiieiiee et s

OO | W[IN|F

9. Ne sait pas

SECSIGNA_A2/_E2

VLRPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais tres
préoccupé(s) par le risque de vol ?

N
zZ
o
=}
N

PREOVICT2

VLRPNA4Db A ia suite du vol, avez-vous ? Oui Non NSP

a. Souscrit une assurance qui vous protege mieux contre le risque de vol ... 1 2 9
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance ...............cccocveeveene. 2 9
c¢. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au 1 2 9
domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas d'absence, ou
demander a un voisin de surveiller votre domiCile). ..........ccoiuiiiiiiiiiiiii e

MEILASS2, CONTSOCG2, CHANGHAB2

-

VLRPN5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?

1. Oui.... 1
2. Non 2
9. Ne sait pas 9 |OBJVLRET2
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si LOGFOISA2+LOGFOISB2 >1 allez en VL2RP1, sinon allez a la section suivante

» Nous allons revenir sur 'avant dernier vol dans la résidence principale survenu en.... de l'année.... :

NOMADVED2
VL2RP1 Levoleur est entré ?
1. Par UNe OUVEIUIE TESIEE OUVEIE .....ccceieeereiieeeieeieesiieeseeeaeeestee e e s nteesteesneeesneeeneeesneeeneeas 1
2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent 2
1D oo [ o1 T=T o 1 U - T 1) TR
3. Le voleur N'a pas €U bESOIN A’ ENIIET........c..uiiiie et e e e e e e e e e e 3
9. N SAUL PBS. et iuiittiiee ettt ettt e ettt e e e e sttt e e e e e e et e e e e e e e h b b e et e e e e et b e e e e e e e e nnnrreeenannne 9

VRP2TYPE

VL2RP2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

Y 1= TU | PP DESTOBJV2

si NSP ou Refus 2VL2RP3
Filtre : ne pas poser si VL2RP2=0

VL2RP2a L’enquété a déclaré en :

I U o 1P O P PP PP PP PPPPPPPPP 1
P - 1 (o= TP PPPP T OPPRPPPPRTON 2
DUVOBJV2
VL2RP3 comment qualifieriez-vous les dégéats causés lors de ce vol ?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)
IO [ 0o Yo T =V | SRS PSR 1
P N ET= A 11 0] oo = g £SOt 2
3. Peu ou pas importants 3
4. Aucun dommage .............. 4
Lo TR N = Y- V1 o - T PSSO SRt 9
DESTDGV2
VL2RP4 Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du vol ?
O 1 TP PTPPTROPPI 1
2280 o o SRR 2 |2 VL2RP6
Lo T N = Y- V1 o - T SRS OPSRt 9 = VL2RP6
DLGPRES2
VL2RP5 Quelgu’'un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
I SRR 1
P2 N\ o] o BT PPR R PPPPPTRTON 2
Lo I N == o - PR PUPRRRIN 9
DVIOAUT2
VL2RP6 A 1a suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s'agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ..........cccccvveeeeiiiiiiere e [1 [2
Si non < VL2RP6BIS
D. DEPOSE PIAINTE. .......vveeeeceeeeee ettt e et ee ettt n ettt en et en e eneeean [ T2 ] [ ]2
Si oui & VL2RP7
c. Fait une déclaration & la main courante (ou de type main Courante) ................ccocevereurene. | [1 ] | |2

Si oui=» VL2RP7
DDECLAZ2, DPLAINTE2, DMAINCOU2
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VL2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .........cccceviiiiiien e
. VOUS N'AVEZ PAS EU 18 TEIMPS ..oiiiiiiiiiiie ittt e et e e e snneee e
. Vous N’y avez pas PENSE SUT 1€ MOMENT ........euiiieiiiiiiiireeeieiiie e e e e e e e sarrre e e e e snnaaeeeas
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait SErvi a fieN ........ccccceveeeeiiciiiee e
. Par peur des repréSailles .........uuiiiee i
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la Justice .........cccoevvvvveeeeiicieree e,
BT 1 (PRSP TPRRPTPPRNY

~NOoO A~ WN P

471124

1
2
3
4
5
6
7

DRNDECLA2

Oui Non NSP

1 2 9
DSINASS2




Module de victimation pour un cambriolage, tentative ou un vol sans effraction
dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage (résidence secondaire, autre
terrain ...)

Filtre : si RESVOL=1, sinon allez a la section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2
Sous-module « Comptage et datation »

Filtre : si PORSA=1, sinon RES3FOISA

CVM3 combien de cambriolages (ou tentatives) dans votre résidence secondaire
avez-vous subis ?

oI o T N eSS LOGFOISA3
D BN [N=L] 2 ittt bt b et h et nn et b et naeennee s LOGFOISB3
CVM3bis combien de vols sans effraction (ou tentatives) dans votre résidence
secondaire avez-vous subis ?
B BN [N-2] 2 ittt b ettt et e nees RES2FOISA
D ENIN-L] 2 oottt ettt ettt RES2FOISB
Filtre : si PORSB=1, sinon MOISDVED3
CVMa3ter combien de vols (ou tentatives) dans ou sur un autre terrain ou batiment
possédé ou loué par votre ménage, avez-vous subis ?
oI o T N eSS RES3FOISA
D BN [N=L] 2 ittt ettt bttt h et nae e ae e et e e nnee s RES3FOISB
Contrdle bloguant si
LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=0
DCBRS1 Au cours de quel mois de l'année [[N-1] ] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>=1) ou [[N-2] sinon] le dernier événement s’est-
il produit ? Présenter le calendrier
a. Mois du dernier événement (de 01 & 12) .......eeeiiueiieiiiieeeiie et MOISDVED3
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas

Filtre : - si MOISDVED3=NSP allez en DCBRS1bis, sinon NOMDCBRS1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence secondaire ou dans un autre lieu,
si I'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par
exemple en [N-2] et non en [N-1] ), 'enquéteur corrige en CVM3, CVM3BIS ou CVM3ter

SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que

DCBRSlbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier cétait en [[N-1] (si LOGFOISB3+

événement s’est produit ? Présenter le calendrier RES2FOISB+RES3FOISB>=1)
ou [[N-2] ] (sinon)
Saison du dernier événement (de 1 a 4) SAISDVED3

1.En hiver

2.Au printemps

3.En été (début ou fin d’année)
4.En automne

NOMDCBRS1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED3

Filtre :
- si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>1 allez en DCBRS2
- si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=1 allez en VLARO1
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DCBRS2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>1) ou [[N-2] sinon], I'avant dernier événement
s’est-il produit ? Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier événement (de 01 & 12).......ccccviriiermeiiiieniiienie e

Filtre : si MOISADVED3=NSP allez en DCBRS2bis, sinon NOMDCBRS2

DCBRS2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I'avant dernier

événement s’est produit ? Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier événement (de L @ 4) ....ccoccvveeeeeeiiiiieiee e
e 1.En hiver
e  2.Au printemps
e 3.En été (début ou fin d’année)
e 4.Enautomne

NOMDCBRS?2
Enguéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes

49 /124

MOISADVED3

Ne Sait Pas

SIGNAL si 1 « Etes-vous sir que
c'était en [[N-1] ] (si
LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>1) ou
[[N-2]] (sinon)

| | SAISADVED3

NOMADVED3



Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>=1 allez en
VLARO1, sinon module suivant
>« Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si
LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FQISB>1] cambriolage, vol
ou tentative dans une résidence secondaire ou un autre terrain survenu en ..... de I'année .... : NOMDVED3 »

VLAROQO cette résidence secondaire (ou autre terrain) est-elle ?

1. EN France MEtrOPOITAINE. ........ei ettt ettt e e st e e e nbe e e eae e e e anaeaens 1
2. DANS 1S DOM-TOM ..ottt ettt e ettt e e e et e et e e e e e s sbe e e e e e s s abbbeeeeeeasnnnreeaeas 2
N < (=g Vo [ S TR 3
VALTLIEUD
VLARO1 pe guel type de vol s’agissait-il ?
1. Un vol (ou tentative) visant une résidence SECONAINe .........ccceevvvrieieeeesiiiiiiiee e ssiieeee e e 1 = VLARO2
2. Un vol (ou tentative) visant un autre terrain ou batiment du ménage .........cccccoccveeviveeenennn. 2
Contrdle de cohérence vol/tentative VALTLIEU
VLARO1DIS Etait-ce 2
1. Dans un box indépendant de vos résidences 1 |=» VLARO3
2. Dans un jardin privé (jardin ouvrier, par exemple) 2 |=>» VLARO3
3. Sur un terrain loué ou possédé par le ménage sur lequel se trouve une caravane ou un mobil- 3 | = VLARO3
home
4. Dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage (hors location saisonniere)................. 4
VALTLIEUB
VLAROLter quelle est la nature de ce lieu
............................................................................................................................................ VALTLIEUC
Filtre : allez en VLARO3
VLARO2 en particulier était-ce ?
1. Un cambriolage (ou tentative) de la résidence secondaire ..........cccccoceveeeiieeeeniieesiieesiieenns 1 = CBRS01
2. Un vol sans effraction dans la résidence secondaire 2 = VLRSO01
Contrdle de cohérence vol/tentative VALNVRS
VLARO3 ce vol, était-ce ?
1. Un cambriolage (OU tENTALIVE)........c.uiiiiiiieiiiie ettt 1 = CBRS07
2. Un VOl SANS EfffACHION .....coiiiiiiiiiiie s 2 = CBRS07
VALNVTB
CBRSO01 Lentrée s’est effectuée a partir ? (plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Du logement lui-mé&me (par une porte ou UNe fENEIIE) ..........cccocvviiiiiieiiiie e 1
2. D'un jardin ou du terrain autour du logement (par une grille d’entrée, une cléture) ............. 2
3. D'une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le logement) 3
4. D'une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces au logement) 4
L I N L= VL o = PP TP PPPRT RO 9
CRSLIEU1-4
CBRS02 Quel procédé a-été utilisé pour entrer ? SET OF
(plusieurs réponses possibles)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’étre forcée (en dehors de I'utilisation d’'une fausse clé) .... 1 = CBRSO07
2. Une fenétre a été forcée/a tenté d'tre fOrCEE .......uuviiiiiiiiii et 2 = CBRS07
3. L’escalade par le balcon, d'une cl6ture ou d’une grille 3 = CBRSO07
4. L'utilisation d’'une fausse clé ou d’'une clé frauduleusement obtenue ...........ccccceecuveervieeennee. 4 | =» CBRS07
9. N SBUL PAS ..t ettt ettt ettt ettt n et e e 9 = CBRSO07
CRSME1-4
VLRSO1 Levol aeulieu? (plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Dans le 10gement IUIFMEIME ........ooiiiiii et 1
2. Dans le jardin ou le terrain autour du l0gEMENT.........cuuiiiiie it 2
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le logement) 3
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces au logement) 4
L I N L= VL o = PO P PP PR RPOP 9
VRSLIEU1-4
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VLRSO02 Quel procédé a été utilisé pour entrer ?
1. Entrée par une ouverture restée ouverte 1
2. Entrée en sonnant a la porte et se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent EDF, 2
policier ou autre)

3. Un vol et/ou la duplication des clés antérieurement au vol dans le logement 3
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSRt 9
VRSME
CBRSO07 A-t-on volé quelque chose ?
O 1 TP PP OPTPPTROPP 1
2280 o o S 2 |9 CBRS12
Lo T N = Y- V1 o - T SRS UPSRt 9 = CBRS12
CRSVOL
CBRSO08 que vous-a-t-on volé ? Plusieurs réponses possibles SET OF 21
(présenter carte 2)
1. De l'argent liquide, des chéques, des cartes bancaires ..........cccoevvveveiiiiiiieieee s 1
B2 B 1= o T 11 D PO UPPPP PSRRI 2
3. Des tableaux, des antiquités et des autres 0eUVIes d'art .........ccceevvveeriiieeinieeesiie e 3
4. Des vétements 4
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiqUuIites) ..........cccccvceerieriieneeiieeneeen 5
6. DU Materiel EleCrOMENAGET ........oiiviiiiei ettt 6
7. Du matériel HIFI, Photo, VIAEO ........ooiuiiiiiiie ettt 7
8. Du matériel informatique 8
9. UNVEIO ..o 9
10. UN dEUX FOUEBS @ MOTEUI .......eeiitiieeaiiieeeaiteee ettt aeauteeeaaateaeateeeeaaeeaaseeaeansseaeanneeeannneeeannseaeanees 10
11, UNE AULOMIODIIE ...ttt e e e s et e e e e e b e e e e e eneeas 11
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage...................... 12
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein air 13
14. De la téléphonie (portable, fax, téléphone) .................. 14
15. Des coNSO0leS de JEUX, UES JOUBTS...cccciiiiiiiiee e i ittt e e e s ettt r e e e s s e e e e e st e e e e e ennbaneaaeesnnnnnes 15
16. Du vin ou d'autres bouteilles d'alCOo0L.............coiiiiiiiii e 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre) 17
18. Des papiers d'identité, carte grise ou autres documents administratifs ............c.ccccceeerennn. 18
19. Animaux vivants, végétaux (plantes, fleUrS) ........ccccoooiiiiiiiieiie e 19
20. Livres, CD, DVD 20
21. Autres 21
oL T N[BT 1 o - PRSP 99 | & CBRS12
TOBJVL_A3/_U3

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
CBRSO08bis pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL
CBRS11 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?

(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si acune valeur estimée, indiquer 0) ?

1. Valeur (de 0 8999 997) ......c..vvuveerieeieeceeseesssesssesses s [ ]estoBJvL3

si NSP ou Refus & CBRS11b
Eiltre : ne pas poser si CBRS11=0

CBRS11a L'enquété a déclaré en

L EUFOS ettt e e 1
P - 1 (o= T TP TT PO PUPPUTRTON 2 UMVOBJVL3
CBRS11b comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
I 00T o o] g c= o | (= PRSP 1
2. ASSEZ IMPOITANTE ...eee ittt ettt e ettt e e e e st e e e e e s e s bbb et e e e e s anntbeeeeeeaannbneeeaeesnnes 2
T =T U T 0] o] g r= g =SSOSRt 3
4.Aucune valeur sentimentale 4
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSRt 9 VSOBJVL
CBRS12 votre résidence secondaire ou I'autre lieu possédé ou loué a-t-elle(il) subi
des actes de destruction ou de dégradation lors de cet événement ?
1
2 = CBRS14
9 = CBRS14
DEGLOGVL3
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CBRS13 A combien estimez-vous le codt des dégats ?
Colt de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations des lieux
1. VAlEUr (0@ 1999 997 ... eiieiiite ettt ettt ettt e et e e ettt e et e e e ne e e e e bt e e e nee e e e aeeaeaneeaeeaneeann ESTDGLVL3
si NSP ou Refus = CBRS14
Eiltre : ne pas poser si CBRS13=0

CBRS13a L'enquété a déclaré en ;

I U (o 1SS 1
P - 1 (o= TP P PO PPRPPTPTON 2
UVDGLVL3
FILTRE : si VALTLIEU=1 ou (VALTLIEU=2 et VALTLIEU2=3) allez en CBRS14, sinon CBRS23
CBRS14 Lévénement a-t-il eu lieu durant une période ou les lieux étaient
inhabités ?
IO L PSR STRPPRR 1 |=» CBRS23
2
9. N SBUL PAS ..ttt ittt ettt ettt ettt e e e e e enan 9 | *CBRS23
LGINHAB3
1
2 |= CBRS23
9 | CBRS23
LGPRES3

CBRS14ter quelgu'un du ménage a-t-il ?

oul NON NSP
A, VU IE OU IES AULBUIS ...t s sttt en s [ Ta] [ T2] [ T9]
Si OUI allez en CBRS15,
si NON ou NSP on pose
la question suivante
AUTVU3
D ENENdU |8 OU 18S AULBUIS .......cvvveeeeeeeeeieeceeeetes st ene e ees s et en s sas s s e en e [ Ta] [ 2] [ 19]
Si NON ou NSP allez
en CBRS23, si OUI

CBRS15 AUTENTDU3
CBRS15 sagissait-il 2
1. D’UNE SEUIE PEISONME ......eiiiiiieiitiee ettt ettt ettt e et e st e e e et bt e e tb e e e e abbeeeabbeeesnbeeesnbeeeanes 1
2. De plusieurs personnes 2
Lo T L= T= 1 o - USSRt 9| =» CBRS17
NBAUT3
CBRS16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
1
2
3
VUAUT3
CBRS17 Aucours de cet événement, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non sgn;
. DS MENACES......oiiiiiiiiiii e e e 1 2 3
b. Des coups, des ViolenCeS PRYSIQUES .......cuviiiiiiiiiiiiiieeieiiiiee e e st e e e e s siree e e e s ssinaaeeeeeennnes 1 2 3

MENAUT3 et VIOAUT3
Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRS20, sinon CBRS23

CBRS20 suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

O 1 TP SO PTPPP ORI 1

P20 o o PRSP PRSPPI 2 | CBRS23

LS VLI T- V1 o - LSS OUPRTRPN 9 |=»CBRS23
VICTITT3

52 /124



CBRS22 pour qguelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999

VICTNJITT3
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
CBRS23 Y a-+t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les
lieux de I'’événement ?
Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1
2
9
CONSTATA3
CBRS24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
1 = CBRS25
2
9 |=» CBRS26
DEPLAPG3
CBRS24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas 1a Peine ..........ccccecvevieeriiniicnee e 1 |=>» CBRS26
2. Vous n'avez pas eu le temps ........cccocveeerieeeniiie e 2 |=>» CBRS26
3. Vous n'y avez pas penseé sur le MOmMeNnt .........cc.ccevevereeenneenns 3 |=» CBRS26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait Servi a fien ..........cccccccevieeiiiie e 4 | =» CBRS26
5. Par peur des repréSailles ...ttt 5 |=» CBRS26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice 6 |=>» CBRS26
U (=SOSR 7 |=» CBRS26
RNDEPLA3
CBRS25 sagissait-il 2 SET OF 2
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un cOMMISSAAt 08 POLICE ... .uueiieeeiiiiiiiie ettt e e e e e e e s s e e e e e s snsb e e e e e e s snseaeeas 1
2. D’une brigade de geNUAIMEIIE .........coiiiiiiiiiei it e e e e s e e e e s sbeneeeeessnnenes 2
Lo I VY- V1 o - L PSPPSR OUPRTRPN 9 |=CBRS28
PNGN_A3/_B3

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en CBRS25, allez en CBRS25bis, sinon allez en CBRS28

CBRS25bis Enguéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite
(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

............................................................................................................................... PNETGN3
Allez a CBRS28
CBRS26 Avez-vous signalé cet événement ? (y compris par courrier ou par téléphone SETOF 6
mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles )
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........ccccceveeviviiveeeeeeccvennen. 1 |=» CBRSN4a
2. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ........ccceeiiiiuirieeeeiiiiiieeeesseiireraeeesineereeeeannnes 2 |=» CBRSN4a
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........ccccceeiiiiiiiie e, 3 | = CBRSN4a
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 | =» CBRSN4a
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......ccuvviriiiiee e 5 |=» CBRSN4a
6. OUi, & UN QUEIE INTEIIOCULBUL .......eiiiiiiii ettt 6 |=» CBRSN4a
T.NON Lo 7 = CBRSN4a
9. Ne sait pas 9 |=>» CBRSN4a
AUTSIGNA_A3/_G3
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CBRS28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelgu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d'attestation de dépdt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ...ciieiiiiiiiiie et e e e e s ennene s 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..... 2 | =» CBRS29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?2.......ccccceeviiiiieie i 3| =» CBRS30
PLAINTE3
CBRS28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6) OF

1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS .......c.ooiiiiiiiiiiiiiii et 1
2. Pour que les objets volés soient retrouvés 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduisSe .........ccccceeeeeecvvennnnnn. 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) .......... 4
5
R

5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ fair€ .........cc.uuvviee i

AISPLA_A3/_E3

Filtre : si plus d'une réponse cochée a RAISPLA, sinon CBRS31

CBRS28ter quelle est la raison principale ? I:l > CBRS31
RAISPLAP3

CBRS29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-
courante) plutét qu’'un dépdt de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MIEIMIE ..eieiiiiiiiie it ee e tee e ettt e e ettt e e et e e e ambe e e e beeeeanteeeeabeeaeabeeeeasbeeeeabaeeeanneeaanneaeaneas 1 |=» CBRS31
2. Sur les conseils de la police 2 |= CBRS31
3 AU e 3 |= CBRS31
9. Ne sait pas 9 |= CBRS31
MAINCOU3
CBRS30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1
2
3
9
RNDECLA3
CB RS31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESTLIES DIBN PASSEE ...eiiiieiiiiiiie e 1
2. S’eSt PIULOL DIEN PASSEE .....eviiiiiiiieiiee ettt 2
3. S 'St PIULOL MAI PASSEE ....coueviieiiiiieeiiie ettt et ettt e e ettt e et e e e ateaeensbeeeasbeeeanaeeenes 3
4, S’ESLIIES MAl PASSEE .oiiiiiiiiie e et e e e ettt e e e et e e e s ettt e e e e e et e e e e e e —raaaesantraaaaeeaann 4
Lo I N == Vi o - PRSP OPRRRN 9
JGDEMPO3
CBRS32 Et avez-vous été satistait (e): Oui Non gg?est NSP
a. Du délai d’attente ? .......ccoevieiiiiiie e 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? ......... 1 2 9
c. Des conseils qui VOUS ONt &8 dONNES ? ...eiveiiiiiiiiie e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........ccccccevvieiiiiee e, 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO3, TECOUTPO3, CONSELPO3, CONFIDPP3, PROPRE3
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon CBRS33

CBRS321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s'est-elle mal passée ou plutét mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE3
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Filtre : Si PLAINTE=1allez en CBRS33, sinon allez en CBRSN4a

CBRS33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES ..........oiiiiiiiii e
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........cccccceevviivieeeennns
3. UNE ENQUELE ESE BN COUIS......uiiiiiiieeitiie ettt ettt ettt ettt e s et e s e e e enneeeaes
4, UNE eNQUELE ST LEIMINEGE ...oiii ettt e e s e e e e e s st e e e e e ennaraeaeeeaannes
Lo I N == Vi o - PP UPR P OPRRRIN

CBRS33bis L’enquéte a-t-elle permis ?

a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ...cvvvereeeieiiirireeeaiirrereeeessinrnreeeesnnns

b. L'arrestation d'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .......cccccveerviriieeriernieeneeeneesneeneeaneenes

c¢. La condamnation d’'un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 & CBRS33)

O h|WIN|F

Oui

= CBRS33ter
= CBRS33ter

= CBRS33ter
SUITEPLA3

Non NSP

[ 11

| L12][ ][9]

si NON ou NSP
= CBRS33ter

L 1

| L12][ 19]

si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a
CBRS33)2>CBRS33ter

[ 11

| [ 12][ [9]

IDENTAUT3, ARRESAUTS3, CONDAAUT3

CBRS33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dép6t de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

1.Trés utile ..oooovvveeeeiiiieeee e,
2. Plutbt utile ......ccoovvveeeeiiiieee e,
3. Plutdtinutile ........cceeeeiiiiiieieeees
4. Totalement inutile
Lo TR N = Y- V1 o - T RS OPSRt

CBRSN4a avant cet événement, étiez-vous assuré contre ce risque ?
O PP PTRRUR

CBRS34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre, pour cet événement, aupres
d’une société d’assurance ?

CBRS34bis avezvous recu une indemnisation de votre assurance ?
I L PP
2. Non, mon dossier est en cours d'inStruction ...........ccoecevvunvenee
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti a un remboursement
L I N == L o - PP PT T OPPPPUTRTON

CBRS34ter commentlajugez-vous ?

1. Tout & fait SALSTAISANIE ....cooviiiiiiiiiieeeeeee e e e e e e e
2. PIUtOt SALISTAISANTE .......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e sasaasrsnsrnneens
3. PEU SALISTAISANTE ... ..ttt ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e naasaassaarraneees
4. Pas du tout satisfaisante
Lo TR N = Y- V1 o - T PSSO SRt
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1
2
3
4
9
UTILPLA3
1
2 | = CBRS36
9 |= CBRS36
ASSURAV3
1
2 = CBRS35
9 = CBRS36
SINASS3
1
2 = CBRS36
3 = CBRS36
9 = CBRS36
INDASS3
1 = CBRS36
2 = CBRS36
3 = CBRS36
4 = CBRS36
9 = CBRS36
SATASS3



CBRS35 Estce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELAIt PAS ASSEZ GIAVE ...eeeiteiieiuiiieiiiee e atieaeateee e ettt e e atteeeaateeaeaneeeeaabeeaeanbeeeeaaeeeeaneeeasanes 1
2.Vous n‘avez pas eu letemps ........cccceeeeene 2
3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment . 3
4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module] ........ 4
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise 5
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de 6
L1011 1= OO PP P P PP PPRUPPPRPP
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ..........c.occeervereeereeereesieeennns 7
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ..........cccccccovviiiieninnnns 8
8L AULIE .ttt e e e e e e s 9
Contréle : la modalité 4 ne peut étre saisie N2SINAS3
Eiltre : Si oui en CBRS24 allez en CBRS36, sinon allez en CBRSN3
CBRS36 par ailleurs, avez-vous signalé cet événement a d’autres interlocuteurs (y SET OF 4
compris par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de vVOtre COMMUNE .........cccoiiiiiiiiiiiiee e 1
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 2
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ........ccciiiiiiiiiiiii e 3
4. OUi, & UN AULIE INLEITOCULBUI ...ttt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e eeenesaes 4
LT o T o PP PP TTPRPPPPPTPTON 5
9. N SAUL PAS ..eeeeetiee ittt ettt et e e reeenan 9
SECSIGNA_A3/_E3
CBRSN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais tres
préoccupé(s) par le risque de vol ?
1
2
9
PREOVICT3
CBRSNA4C A 1asuite de cet événement, avez-vous ? Oui Non | NSP
a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de Vol ..........ccccoecvvvennnn. 1 2 9
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance 1 2 9
¢. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité des liEUX .........ccccevvveeriiieeiiieeennnnn. 1 2 9

MEILASS3, CONTSOCG3, CHANGHAB3

Eiltre : si CRSVOL=1 alors poser OBJVLRET

CBRSN5Ace jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?

L Ol ettt bttt e e e et e e et e en e enes 1
P2 1\ o T o OO 2
9. N SAUL PAS -.eeeeeeiie ittt ettt ettt et e e e nareeenan 9 |OBJVLRET3
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Sous-module « Avant-dernier incident »

FEiltre : Si LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB >1 allez en

VL2AR1a, sinon allez au module suivant

» « Nous allons revenir sur 'avant dernier cambriolage, vol ou tentative dans une résidence secondaire
ou un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... de I'année .... : NOMADVED3 »

VL2AR1a Lelieu ou s’est déroulé le vol était :
1. Une réSidence SECONUAINE ? .......uuiieiiiiuiiiiiee ittt e e e s etbree e e e s st e e e e s s tbe e e e e e e s snbreeeaeesasabees
2. Un autre lieu possédé ou loué par le ménage ? ........cccccoeeviviereeennn.
Lo TR N =T V1 o - T SRS UPSRt
Contrdle de cohérence vol/tentative

VL2AR1b sagissait-il ?
1. D'UN VOl QVEC EFfFACLION ...t e e e e e e e et as
2. D'une tentative de vol avec effraction.............ueeveeeiiiiiiiiiiiiiieeee e
3. D'UN VOl SANS EffFACHION .. ..uiviiiiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaearaneeananes
LI N == o - PRSP UP SRRt
Contr6le de cohérence vol/tentative

VL2AR2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?

N

O WIN| =

VAL2TYPL

= VL2AR3

VAL2TYPV

(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-

méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1. Valeur (de 0 @ 999 997) ...t e e e e e e s et e e e e et e e e s e a e e e a i r e e e e e naraaaaaeeaann

DESTOBJV3

si NSP ou Refus = VL2AR3

Filtre : ne pas poser si VL2AR2=0

VL2AR2a Lenquété a déclaré en :

VL2AR3 comment qualifieriez-vous les dégats causés lors de cet événement ?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)
I [0 o T i =T g1 £ T PP
P Nt T= 7 A 1 ] oo = o £ PRSPt
3. Peu ou pas importants
AN U ol U o o (o]0 10 F= Vo = 2RO OPPRRPT
Lo I N == Vi o - PP RR PP SRR

VL2ARG A Ia suite de cet événement avez-vous ?
Enguéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ..........c.cocooieiiiiiiiii e

o LT o T 1S o] = 1 | (= TSRO URPRPN

c. Fait une déclaration & la main courante (ou de type main courante) ............ccccveveeeenvvennnn.
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1
2
DUVOBJV3
1
2
3
4
9
DESTDGV3
1
2 = VL2AR6
9 = VL2AR6
DLGPRES3
1
2
9
DVIOAUT3
Oui Non
[1 [2

Si non =& VL2AR6BIS

L[z

L2

Si oui & VL2AR7

I

L ]2

Si oui=» VL2AR7
DDECLAS3, DPLAINTE3, DEMAINCOU3



VL2ARG6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) Présenter carte 4

1. Ce n'était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine ..........ccccooeeiiiiiiiiiiic e 1
2. VOUS N'AVEZ PAS U 8 TEBIMPS ...iiiiiiie ettt e e e s e e e e e e s naeaeaeeeannnes 2
3. Vous n'y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........ccuiiiieiiiiiier e e e s eare e e e s e 3
4. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait Servi A ren ........cccccovevveveee i 4
5. Par peur des repreESAIIIES .......ccccuuiiiiee it a e e e e e e e 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la Justice .........cevvevvviiieee i 6
T AULTE ettt e e et e e e e b e e e e e e e e e e e e a e e e e e nanne 7

DRNDECLA3

VL2AR7 A 1a suite de cet événement avez-vous fait une déclaration & votre Oui Non NSP

assurance ?
.............................................................................................................................................. 1 2 9
DSINASS3

58/124



Module de victimation pour un vol (ou tentative de vol )de voiture

Filtre : si pas de vol de voiture (VOIVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2
Sous-module « Comptage et datation »

CVM4a combien de vols de voiture (hors tentative)avez-vous subis ?

o I = T 12 [PPSR LOGFOISA4
o) =1 T 1 o PSP LOGFOISB4
CVM4b Combien de tentatives de vol de voiture avez-vous subies ?
o I = T2 [PPSR TENTVOA
o) =1 T 1 o PRSP TENTVOB
Contréle bloguant si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB=0
DVVOI1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB4+TENTVOB>=1) ou
[[N-2]] (sinon), le dernier vol de voiture (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier
a. Mois du dernier vol (ou tentative)(de 01 & 12) .....ccoeiiiiiiieeeiiiiiiiiie e e MOISDVED4

Filtre : - si MOISDVED4=NSP allez en DVVOI1lbis, sinon NOMDVVOI1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols (ou tentative) de voiture, si 'enquété constate qu’'un
incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]
), 'enquéteur corrige en CVM4.

DVVOI1bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier Vol (OU teNtative) (A€ 1 & 4)......cvvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e | | SAISDVED4
1. Enhiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que
2. Au printemps c’était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d'année) LOGFOISB4+TENVOB>=1)
4. Enautomne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVVOI1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVED4
Filtre :

- Si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1 allez en DVVOI2
- Si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB =1 allez en VVOI01

DVVOI2 au cours de guel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB4+TENTVOB >1) ou
[[N-2]] (sinon), 'avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier VOl (de 01 @ 12).......cccueiiiiiieeriieiie ettt MOISADVED4
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED4=NSP allez en DVVOI2bis, sinon NOMDVVOI2

DVVOI2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier vol
(ou tentative) s’est produit ? Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (e 1 & 4)........ccccoeurureeerereiieieiseieeiesseeseeeas | | SAISADVED4
1. Enhiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que
2. Au printemps c'était en [IN-1] ] (si
3. En été (début ou fin d'année) LOGFOISB4+TENVOB>1) ou
4. Enautomne [[N-2] ] (sinon)
NOMDVVOI2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED4
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : SI LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >=1 allez en VVOI01, sinon module suivant
» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1] vol
de voiture (ou tentative) survenu en ... de I'année ... : NOMDVED4 »

VVOIO1 Etait-ce 2

L. UN VO 0@ VOIIUIE ...ttt et ettt e e e e 1
2. Une tentative de VOI 0@ VOITUIE ........cocuiiiiiiiiiiiii et 2
LI N == Vi o - PRSP UPSRRIN 9
Contrdle de cohérence vol/tentative VVTVOL
VVOIO02 cevol aeulieu ?
B D =T g 0 e T = o =TT PR 1
2. Dans un parking fEIMIE .........oiiiiiiii et 2
3. DaNS UN PArKING OUVETT.......coiiiiiiiiiiie ettt e s e e e e st e e e e s e nbbn e e e e e e e nanee 3
4. Dans la rue 4
L TR 11 PP 5
9. N SAUL PBS. ettt iee e ettt ettt e e ettt e e e e ekttt e e e e e e e e e e e e e e b b e e e e e e e e e abb e e e e e e e e nnrrraeeaanne 9
VVTLIEUA
VVOIO2B ce vol s'est-il produit ?
1. En France MEropOltaiNe .........ccceeiiiieiiiiiiiiiiesie ettt 1
2. Dans les DOM-TOM 2
N = =V [ PP 3
VVTLIEUD
Eiltre : si VVOI02=3 ou 4 poser VVOI06, sinon poser VVOI03
VVOIO03 cevol aeu lieu dans ...
1. Votre résidence principale ? .... 1
2. Votre résidence SECONAAINE 2 ........ooeviiieeiiieeiiiie e eeee e 2
3. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?.........cccceevcvvveennenens 3
A UN QUETE TIBU 2 .ttt ettt et e e e et e e et e e e ambe e e e nbe e e e neeaeenteaeanneaaan 4 | =2»VVOI06
9. N SAUL PBS. i ettt iie ettt ettt e ettt e e e e et et e e e e e e e et e e e e e e e b b e e e e e e e e e abbr e e e e e e e nnrrreeenanne 9
VVTLIEUB
Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VVOI6
VVOIO04 ce vol at-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?
O 1 TP O PP PPR PP 1
b2 [ o TSSOSO 2 | = VVOI06
VVVICTPA

Filtre : si plus d’'un module long de type cambriolage ou vol sans effractions de la résidence principale,
secondaire ou d'un autre terrain déja renseigné

VVOIO05 S'agit-il 7  Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit

. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...

. De I'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...

. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de l'année ...

. De I'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année ...

. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... de 'année

. De l'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... de
lannée ...

On n’affiche que les modalités concernées VVWVICTPB
Filtre : aprés vérification de la validité d'une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et I'année doivent
correspondre a ceux donnés en CVM4, DVVOI1 et DVVOI2), on ne pose pas les questions déja présentes
dans le module long correspondant.

Si I'enquété déclare que ce vol de voiture a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) dans une
résidence, les questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question
VVOI14).

Filtre : si VVOI03=3, 4 ou 9 allez en VVOIO06 , sinon VVOIOQ7

VVOIO6 Etait-ce dans le guartier ou le village?

OO~ WNP
OO WIN(F

1
2
9

VVQUAR
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VVOIOQ7 ce vol s'est déroulé ?

I = o U T PP PPP PP TOPP
2. La nuit
9. Ne sait pas

Filtre : si VVOI01=1 aller a VVOI09, sinon VVOI10

VVOI09 Avez-vous retrouvé la voiture apres son vol ?

1
2
9
VVMOMA
1
2 |2 VVOoll4
9 |2 VVOIl4
VVRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacéa I'endroit ou il a été pris, il s'agit
d’'un vol (le vol d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une
conséquence du vol, tout comme peuvent 'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent

accompagner un tel « emprunt »)

VVOI10 pes objets ou des accessoires de voiture ont-ils été volés ?

Filtre : si VWRETOBJ=1 et/ou VVRETDOM1=1 aller a VVOI12, sinon VVOI14

VVOI12 comment gualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
I [0 o T i =T g1 £ TP
P Nt T= 7 A 1 ] oo = o £ PR OPPRPRINt
T = =T I o] o o] 1 r= g £ PP SUPPPRRINt
4.Pas de dégats
Lo IR N == o - PP UR PSRRIt

LE OU LES AUTEUR(S)

VVOI14 Quelgu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VVOI15 s'agissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISONNE ...t eee e eee e ee e e et et e s e et e s e e ee e e en e

2. De plusieurs personnes
Lo T L= T- 1 o - RS OUSSt

VVOI16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

VVOI17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

. DS MENACES......oiiiiiiiiii et a e
b. Des coups, des ViolenCeS PRYSIQUES .......cuviiiiiiiiiiiiiieeieiiiiee e e st e e e e s siree e e e s ssinaaeeeeeennnes
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1
2
9
VVRETOBJ
1
2
9
VVRETDOMA
1
2
3
4
9
VVRETDOMB
1
2 = VVO0I24
9 = VVO0I24
VVCONF
1
2
9| =» VVOI17
NBAUT4
1
2
3
VUAUT4
Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3

MENAUT4 et VIOAUT4




Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVOI20, sinon VVOI24

VVOI20 suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

R PR TP 1
280 o o USRS 2 |2 VVOoI24
eI VI Y- V1 o - L PSPPSR OUPRTRPN 9 |=VWWOoI24
VICTITT4
VVOI22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (1a999)
VICTNJITT4
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VVOI24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
1 = VWOI25
2
9 |=»VVOI26
DEPLAPG4
VVOI24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n'était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine .........cccccceevviiiiiee e 1 |=»VVOI26
2.Vous nN'avez pas eu [e temps .....cccccceee i 2 | = VVO0I26
3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment 3 | = VVO0I26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servi a rien ........ 4 | =» VVOI26
5. Par peur des rePréSailles ...........oouiiiiiiiieiiiiiee et 5 | = VVO0I26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou & 1a JuStiCe ..........ccccvvviiiiiiiiicciicne 6 |=VVOI26
= PP UR PP PPUTRIN 7 | = VVOI26
RNDEPLA4
VVOI25 sagissait-il ? SET OF 2
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un commISSAriat d& PONICE ... ..uuiieeeiiiiiie et e e e e e e s e e e s st r e e e e e snb e e e e e e e e nnnaaees 1
2. D’une brigade de geNUAIMEIIE ........cciiiiiiieie et e e e errr e e e e e e r e e e e s saaneeaaeeennnes 2
Lo TR N = Y- V1 o - T RS OPSRt 9 |=VVOI28
PNGN_A4/_B4

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VVOI25, allez en VVOI25bis, sinon allez en VVOI28

VVOI25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police
ou gendarmerie)

Enquéteur : il s’agit de la police nationale

PNETGN4
Allez & VVOI28
VVOI26 Avez-vous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par SET OF 6
téléphone mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........cccocccevvviieeeeeeniinnnnn. 1 |=VVOI34
2. Oui, a la police municipale de vOtre COMMUNE ........cccooiiiiiiiiiiiierie e 2 | = VVOoI34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccceeveeriiiiiineeneeee 3 | = VVOoI34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 |=»VVOI34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) 5 |=»VVOI34
6. Oui, a un autre iINterloCULEUI ...........vvvvevviieeiieieieeiieeeeeeeee e 6 |=»VVOI34
8 1\ (o] o PP PPN 7 = VVWO0I34
L VLI T- V1 o - LSS OUPRTRPN 9 |=VVOI34

AUTSIGNA_A4/ G4
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VVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d'attestation de dépdt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ....ooiuiiiiiiiie ettt e e e e e eeas 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........cccecceeeerueeens 2| =» VVOI29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........ccoociiiiiieiiie e 3 |=» VVOI30
PLAINTE4
VVOI28Dbis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6) OF
1. Pour que les auteurs soient identifiéS €t PUNIS ........ccceeiiiriiiiiieiii e 1
2. Pour que la voiture et /ou les objets volés soient retrouvés 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’'un tel événement ne se reproduise ...........cccceevvveeennnenn. 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) .......... 4
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ faire ...........coociiiiiiiiiii e 5
RAISPLA_A4/ E4
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVOI31
VVOI28ter quelle est 1a raison principale ? I:l > WOIsl
RAISPLAP4
VVOI29 vous avez fait une déclaration & la main courante (ou de type main-courante)
plutdt qu’un dépdt de plainte. Est-ce ?
1. DB VOUS-MEMIE .oiiiiiiiiiiiiee et ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e e bbbt e e e e e e e e sbbee e e e e e e ansbbeeeaeeaanneeas 1 |=»VVOI3l
2. Sur les conseils de la police ... 2 |=VV0oI3l
BL AU . 3 |=VV0oI3l
LS VI T- V1 o - LTSRS 9 |=VV0OI3l
MAINCOU4
VVOI30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........cccceevverreiieeniienieennns 1
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie .... 2
B AULTE et e e e e e e s 3
9. N SBUL PAS ..t etteee ittt ettt ettt ettt ettt e e reeenan 9
RNDECLA4
VVOI31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enguéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESTrES DIEN PASSEE ...eiiiiiiiiiiiiee et e e a e e 1
2. S ’eSt PIULOL DIEN PASSEE ...veeieeiiciiiiiiie ettt e e e e e e e e et e e e e e e aaa e e e e nnnes 2
3. S 'eSt PIULOL MAI PASSEE ...vveiieiiiiiieiie ettt e e e s e e e e s atb e e e e e entbaaaaeeeennnee 3
4. SESEIIES MAI PASSEE ....ieiiiiiieii ettt ie et ettt et e e et e e hte e e e bt e e e asbe e e e aae e e e anteaeaneeeeaneean 4
Lo TR N = Y- V1 o - TS SPSRt 9
JGDEMPO4
VVOI32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non ngnest NSP
A. DU dElai A'AttENTE 2 ..ottt 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? ......... 1 2 9
. Des conseils qui VOUS 0Nt &8 dONNES ? ...eeeeeiiiiiiee et e e a e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?........ccccvvveeiiiiiiie e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO4, TECOUTPO4, CONSELPO4, CONFIDPO4, PROPRE4
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VVOI33

VVOI321 en dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutdét mal passée ?

DEMARCHE4
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Filtre : Si PLAINTE=,1allez en VVOI33, sinon allez en VVOI34
VVOI33 Depuis le dépobt de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ........ccooiiiiiiiiiieie ettt 1 | =>»VVOI33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........cccccoceeviieiineens 2 | = VVOI33ter
3. UNE ENQUELE ESt BN COUIS...ceiiiiiiiiiiiiiee e eitiiee e e e e s sttt e e e s e st e e e e e s s ssabteeeeeassntaeeaaeessnsasaeaeeesnnnes 3
4. UNe enNqUELE ©ST TEIMINEE .....oeiiiiiiiiiiiie ettt ettt e i 4
9. NE SAUL PAS ..ot e e et e e s e e e nnneeeaane 9 | =» VVOI33ter
SUITEPLA4
VVOI33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........o.coeeeeereereeeeseeeseesneenns) | 12 [ 2] [ [ 9]
si NON ou NSP 2VVOI33ter
b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........c.ccovurreerrrrerseieeseinnenes l 12 ] 2] | 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a VVOI33)=VVOI33ter

c. La condamnation d'un ou plusieurs (modalité non affichée si 3 réponse a
VVOI33)

1

2 9

IDENTAUT4, ARRESAUT4, CONDAAUT4

VVOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépdt de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance) ?
I (=TT 1 PRSP UPR
P o111 o] AU (1= PSR UPROPRTIPN
T = 11170 1 T T 1= U SUOTE
4. TOtAIEMENT INULIE ...eeiiii et e e e s e e e e s st e e e e e e e nnbr e e e e e ennnes
Lo I N == Vi o - PRSP PPSUR

VVOI34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’'une société
d’assurance ?

VVOI34bis Avezvous recu une indemnisation de votre assurance ?
I 1 P UPPRR
2. Non, mon dossier est €n cours d'INSIFUCLION ......covvveiiiiiiiiiiie e re e e
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti & un remboursement ..
L I N == L o = PSP PP RPPPPPTRTON

VVOI34ter commentlajugez-vous ?
1. Tout & fait SALISTAISANIE ....ccoviiiiiiiiiieeeeee e e e e e e e e
2. PIUtOt SALISTAISANTE ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiee ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e sasaasrsssrnneees
3. Peu satisfaisante .................
4. Pas du tout satisfaisante
Lo I N == i o - PP SRRt

VVOI35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. CE N'ELAIL PAS ASSEZ JrAVE ...uuviiieeieeiiiiiiiee e e sttt e e e e sttt e e e e s s st e e eeessssstaeeeaesaanaeneeaesssnraees

. Vous n'avez pas eu le temps ..........cceeeeee.

. Vous n'y avez pas pensé sur le moment

. VOUS N'ELIEZ PAS ASSUIE ...oeeeieiiiieee e e ettt e e e sttt e e e e st e e e e s e st e e e e e e s s tbaeeeeessastaeeeaesannnnees

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ...........ccccccccoveneeen.

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
sinistre (assurance au tiers, Par EXEMPIE) ......civiiiiiuiiiiie e rrree e

. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ..................

. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise

O AT ittt e et e et e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e n e e e e e nnneeee

OO WNE

o0~
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1
2
3
4
9
UTILPLA4
1
2 = VVOI35
9 = VVOI36
SINASS4
1
2 | =» VVOI36
3 | =» VVOI36
9 |=»VVOI36
INDASS4
1 |=VVOI36
2 | =» VVOI36
3 |=» VVOI36
4 | = VVOI36
9 |=»VVOI36
SATASS4
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS4



Filtre : si OUI en VVOI24 allez en VVOI36, sinon VVEH15

VVOI36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol & d’autres interlocuteurs (y compris par SETOF 4
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMIMUNE .........ccceviiiiiieiiieie e 1
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 2
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ......ccuuiiiiiiiiiie e 3
4. OUi, A UN AULTE INEEITOCULBUL ....coiiieecct et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeans 4
LT N\ o o PP RPPRPPPPPPPTON 5
Lo I N = 7= Vi o - PRSPPSOt 9
SECSIGNA_A4/_E4
VVEH15 piriez-vous que votre ménage est désormais beaucoup plus préoccupé par
le risque de vol d’un de vos véhicules ?
O T TP OUPPPRTOPP 1
P2 N\ o o B PP UPR R PPPPPTRTON 2
Lo T N = Y- V1 o - T PSSRSOt 9
PREOVV
VVEH16 Aprés ces événements, avez-vous pris des dispositions particulieres pour SET OF
vous protéger ? (plusieurs réponses)
1. Installer une alarme SUF VOLIE VOITUE. .........coiuiiiiiiiiieiiece ettt 1
2. Acheter ou louer un parking ou un box.......... 2
3. Souscrire une assurance-vol plus compléete 3
4. Organiser une surveillance (avec un voisin par ex) 4 | =V2VO0I1l
5. Garer votre voiture dans un autre endroit (votre garage, une autre rue, un autre quartier) 5 |=V2VO0Il
B. AAULIES ...ttt ettt ettt ettt et e a e et e R et e h bt e e b b et e e R b et e e hb et e e he e e e et b e e e anbeentbeeeana 6 |=V2voll
7.Aucune 7
Lo TR N = Y- V1 o - TSRS SPSRt 9 |=V2VO0lIl
Contréle : la modalité 7 ne doit pas pouvoir étre cochée avec les autres VDVDISP1-7

Filtre : si aucune réponse a VVEH16 ne pas poser VVEH17 et allez au sous-module « avant dernier
incident »

VVEH17 Quel a été, approximativement, le colt de ces dispositions ?

Montant (de 1 a 9997) VDVCDISP
si NSP ou Refus
= sous-module

suivant
VVEH17bis L'enquété a déclaré en
1. Euros 1
2. Francs 2
UVDVCDISP
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si plus d’'un vol de voiture ( LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1) allez en V2VOI1,
sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur I’'avant dernier vol de voiture survenu en .... De I'année ... : NOMADVED4 »

V2VOlIl S'agissait-il ?

1. D’un vol et le véhicule N'a pas Et6 retrOUVE ............cooiuiieiiiie e 1 |=V2VOoI3

2. D'un vol et le VENICUIE @ E1E FELIOUVE..........vveeiieeeeieeeeeeeeeeeeee et 2

3. D'UNE tENLALIVE UE VOI . ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aabanarsarenaaees 3

9. N SBUL PAS ..ttt ittt ettt ettt ettt e e e e e enan 9 |=V2vOoI3
Contréle de cohérence vol/tentative VV2TYPE

V2VOI2 A combien estimez-vous la valeur des dommages matériels subis par le

véhicule (codt des réparations) ?
1. valeur (de 1 a 999 997) DESTOBJV4
si NSP ou Refus & V2VOI3

V2VOI2a Lenquété a déclaré en

1. Euros 1
2. Francs 2
DUVOBJV4
V2VOI3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
1
2 = V2VOI5
9 = V2VOI5
VV2CONF
V2VOIl4 Quelgu’'un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
1
2
9
DVIOAUT4
V2V OI5 A 1a suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s'agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ..........cccccveeeeeeiicciere e [1 [2
Si non =& V2VOI6
D. DEPOSE PIAINTE.......ovveveeeeeeee ettt ettt eet ettt et s ettt et ee ettt eseaen s an e | [1 ] | [2 ]
Si oui & V2VOI7
c. Fait une déclaration & la main courante (ou de type main Courante) ................ccocevevrurenne. | [1 ] | [2 ]

Si oui=» V2VOI7
DDECLA4, DPLAINTE4, DMAINCOU4

V2VOI6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) Présenter carte 4

1. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine 1
2.Vous nN'avez pas eu [e temps ......ccccceeeeviiciiiie e 2
3. Vous n'y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........ciuiiiieiiiiiiiire et e e 3
4. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait Servi  fen .......cccccoovvveveeeeiiiiiiee e 4
5. Par peur des représailles .........cccvvveeeiiiiiiiiie e 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice .... 6
T AULTE oo e e e e e s e e e s 7

DRNDECLA4

V2VOI7 Alasuite de ce vol avez-vous fait une déclaration & votre assurance ? Oui ‘ Non NSP

.............................................................................................................................................. 1 [ 2 9
DSINASS4
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Module de victimation pour un vol d’objets (ou tentative) dans ou sur la voiture

Filtre : si pas de vol d’objets (OBJVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVMb5a combien de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de piéces dans ou sur votre

voiture (hors tentatives), avez-vous subis ?
A) BN [N-2] 2 ettt et b et nae et nn e nnes LOGFOISA5

B) BN IN=L] 2 oot eee et LOGFOISB5

CVM5Db combien de tentatives de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de pieces dans

ou sur votre voiture, avez-vous subis ?
) BN IN-2] 2 ittt et e e et e e e e e e e et be e e e bre e e atbeeaatbeeeatreaeanes TENTVOBJA

D) BN IN-L] 2 .ottt e e eeeeeenn TENTVOBJB
Contréle bloguant si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVLOBJA+TENTVLOBJB=0

DVOBJ1 Au cours de qguel mois de I'année [N-1] ] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>=1)
ou [N-2] ] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier VOI (A€ 01 & 12) ....cccuiiuieiiieiiieiie ettt MOISDVED5

Filtre : - si MOISDVED5=NSP allez en DVOBJ1bis, sinon NOMDVOBJ1

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols d’objets (ou tentative) dans et sur la voiture, si I'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2]
et non en [N-1] ), 'enquéteur corrige en CVM5.

DVOBJ1DbiS vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier vol ou tentative (A€ 1 @ 4) ...cccvvvvieeeiiiiieee e SAISDVED5S
1.En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que
2.Au printemps c’était en [[N-1] ] (si
3.En été (début ou fin d'année) LOGFOISB5+TENTVOBJB>=1)
4.En automne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVOBJ1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED5

Filtre : - si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >1 allez en DVOBJ2,
- Si LOGFOISA5+LOGFOISB5+ TENTVOBJA+ TENTVOBJB =1 allez en VOBJO1

DVOBJ2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>1)
ou [[N-2]] (sinon), I'avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier VOl (de 01 @ 12).......cccueiiiiiieeriieiie ettt MOISADVED5

Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED5=NSP allez en DVOBJ2bis, sinon NOMDVOBJ2

DVOBJ2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I'avant dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (e 1 & 4)........ccccovvvevrerereiereienieieie e | | SAISADVEDS5
1.En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que
2.Au printemps c'était en [[N-1] ] (si
3.En été (début ou fin d’année) LOGFOISB5+TENTVOBJB>1)
4.En automne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVOBJ2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED5
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >=1 allez en VOBJO01, sinon module
suivant
» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+
TENTVOBJB >1] vol d’'objets (ou la derniére tentative de vol) dans ou sur la voiture, c’est a dire celui
(celle) qui s’est déroulé(e) survenu en ... de I'année ... : NOMDVEDS5 »

VOBJ 01 Etait-ce ?

1. Un vol d’0objet SUM 1a VOITUIE .......vieiiie ettt e e et e e e e e e nees

2. Un vol d'objet dans @ VOITUIE............uieeiiiiiiiiie ettt e e e e e e s e e e e s enaaaaeaeeeannnes

3. Un vol d’'objet dans et sur la voiture

4. Une tentative de vol d’objet dans ou sur la voiture

Lo I N == Vi o - PP PUPRRRINt
Contrdle de cohérence vol/tentative VOBTVOL

VOBJNL1 ce vol (ou cette tentative) a eu lieu ?
L. DANS UN GAIAGE ... veeuvviereeairiaieeasreesieeaatetssseestesaateessse e te s et e ssseebe e aneessn e et e e asneenneeenneennneenrean
2. Dans un parking fermé
3. Dans un parking ouvert
4. DANS [B TUB ...ttt e e e
9. N SAUL PBS. et iuiittiiee ettt ettt e ettt e e e e sttt e e e e e e et e e e e e e e h b b e et e e e e et b e e e e e e e e nnnrreeenannne

O WIN|F

OR|IWIN(F

VOBLIEUA

VOBJN2 ce vol (ou cette tentative) s’est-il produit ?
1 EN France MeErOPOIITAINE. ......ccui ittt
2. DANS 1€S DOM-TOM ...ttt ettt ettt e e e e s st bbbt e e e e e s bbb e e e e e eanbbeaeaeeeenane
I N =1 = g To [T PP PP PPR PR 3

N

VOBLIEUC

Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VOBJ06

VOBJO02 ce vol (ou cette tentative) a-t-il eu lieu au cours d'un vol ou
cambriolagedéja décrit précédemment ?

2 | < VOBJO06
VOBVICTPA

Filtre : si plus d’'un module long de type cambriolage ou vol sans effractions de la résidence principale,
secondaire ou d’un autre terrain déja renseigné

VOBJO03 S'ag it-il 7  Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit

1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ... 1

2. De I'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de l'année ... 2

3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année ... 3

4. De I'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année ... 4

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en 5
... de l'année ...

6. De l'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage 6
survenu en ... de l'année ...

On n’affiche que les modalités concernées VOBVICTPB

Eiltre : apres vérification de la validité d’une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et I'année doivent correspondre a ceux
donnés en CVM5, DVOBJ1 et DVOBJ2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long
correspondant.

Si I'enquété déclare que ce vol a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une résidence, les questions
communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VOBJ14).

VOBJO06 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

1

2

9
VOBQUAR

VOBJO7 cevol (ou cette tentative) s’est déroulé ?

1. Lejour 1

2. La nuit 2

9. Ne sait pas 9
VOBMOMA
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VOBJ11 Quels objets, se trouvant dans ou sur la voiture, ont été volés ou tentés de
I'étre ?
Plusieurs réponses possibles (présenter la carte n°10)

1. Des pieces automobiles placées a I'extérieur du véhicule (rétroviseur, logo de marque,

roues, enjoliveur, plaque minéralogique, antenne)
2. Des pieces automobiles placées a I'intérieur du véhicule (volant, siege)

3. Des accessoires automobiles audio-video (autoradio, radio-cd, lecteur mp3, lecteur DVD,

enceintes)

4. Des accessoires automobiles informatiques (ordinateur de bord, GPS)
5. Des documents administratifs (papier d'identité, carte grise), des clés
6.De I'argent liquide, cheques, cartes bancaires

7. Un téléphone portable (y compris kit main libre, chargeur)

8. Des vétements

9. Des bijoux

10. Du matériel audio-vidéo, photo ou informatique (caméscope, appareil photo numérique,

ordinateur portable, console de jeux)
11. Un vélo

12. Une remorque

13. Carburant

14. Autres

99. Ne sait pas

Filtre : si TOBJVL=14 (autres)

VOBJ11bis pouvez-vous préciser le ou les objets volés ?
VOBJ11a Acombien estimez-vous lavaleur des objets volés ?

(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur

estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1. Valeur (0 @999 9997 ...iii it ettt ettt e e e b e e e e e et e e e e e nnrrraaaeeane

SET OF

PO |N|O|OA~] W (N -

0

11

12

13

14

99

=2VOBJ12

VOBLISTOO01-13

AUTVOBLISTO

ESTOBJVL4

si NSP ou Refus VvOBJ12

Filtre : ne pas poser si VOBJ11a=0

VOBJ11b L'enquété a déclaré en

I U (o 1S T
2. Francs

VOBJ12 une portiére, une vitre ou tout autre élément de la voiture a-t-il été détruit ou
dégradé lors du vol (ou de la tentative de vol) ?

VOBJ13 comment qualifieriez-vous les dégéats causés a votre voiture ?
IO [ 0o Yo T =V SRS PRRS
2. Assez importants
T =T U T 4] o] g r= g £ PSRRIt
4.Pas de dégats
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSR

LE OU LES AUTEUR(S)

VOBJ14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou été confronté a
eux au moment du vol ou de la tentative de vol) ?
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1
2
UMVOBJVL4
1
2 = VOBJ14
9 = VOBJ14
VOBDEG
1
2
3
4
9
VOBESTDEG
1
2 = VOBJ24
9 = VOBJ24
VOBCONF



VOBJ15 s'agissait-il 2
1. D’UNE SEUIE PEISONNE ...t eeee e eee e eeee e ee s e e ees s eeeeen

2. De plusieurs personnes
Lo T N =T V1 o - T SRS OPSRt

VOBJ16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

VOBJ17 Au cours du vol (ou de la tentative de vol), quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

a. Des menaces

b. Des coups, des violences physiques

1
2
9| =» VOBJ17
NBAUTS
1
2
3
VUAUTS
. Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VOBJ20, sinon VOBJ24

VOBJ20 suite a cet incident, quelqu'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail

(ITT) ?

VOBJ22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VOBJ24 vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou ala gendarmerie pour faire une déclaration ?

VOBJ24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........cccoceeviiieiien e
. VOUS N'AVEZ PAS EU € tEBMPS ...oiiiiiiii e
. Vous n'y avez pas pensé sur le moment
. Vous n’en avez pas vu 'utilité, cela n'aurait servi a rien
. Par peur des repréSailles ... e
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........ccoeiieiiiiiiiiiiieees
S AAULIE et a e e e e e e as

VOBJ25 sagissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un commISSAriat d& PONICE ... ..uuiieeeiiiiiiee et e e e e e e e e e e e st e e e e e s e e e e e e e e snnaaees
2. D'une brigade de gendarmerie
Lo TR N = Y- V1 o - T PSSO SRt

~NOoO O~ WN P

MENAUTS et VIOAUTS

1
2 | VOBJ24
9 |9 voBJ24
VICTITT5
(1 2999)
VICTNJITTS
1 | VvOBJ25
2
9 | VvOBJ26
DEPLAPGS5
1 | VvOBJ26
2 |9 VOBJ26
3 |9 VOBJ26
4| VOBJ26
5 | = VOBJ26
6 | VOBJ26
7 | vOBJ26
RNDEPLA5
SET OF 2
1
2
9 |9VvoBJ28
PNGN_A5/_B5

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VOBJ25 allez en VOBJ25bis, sinon allez en VOBJ28

VOB J25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite

(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
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VOBJ26 Avezvous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par

téléphone mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carteb)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture

. Oui, a la police municipale de votre COmMMUNE .......ccccceveiiiieeniiienenieeens

. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) .........ccccccciiiiiiiiiiiiiic e

. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........

. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)

. Oui, a un autre interlocuteur

NON e

B T T o - 1SR

O©ONOUAWNR

VOBJ?28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dép6t
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ....ooieiiiiiiie ettt e e e e e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.....
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........cccoociiiiiieiiiie e

VOBJ28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles

(présenter carte 6
. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS .........cccoeiiiiiiiiii e
. Pour que les objets volés soient retrouvés
. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise ...........ccceeevceeeeenenens.
. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
. Parce que vous pensez qu'il faut e faire ...

a s wWwNBE

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VOBJ31

VOBJ28ter quelle est Ia raison principale ?

VOBJ29 vous avez fait une déclaration & la main courante (ou de type main-courante)
plutdt qu’un dépdt de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MEIMIE ..eieiiiiiiiie it ee et e e ettt e e oottt e e et e e e ambe e e e be e e e anteeeeabeeaeabeeeeasbeeeabeeeeanneeaenneaeanean

VOBJ31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'@SErES DIEN PASSEE ...ciiiiiii ettt ettt e et ane e e aaeas
2. S 'est plutét bien passée .....
3. S 'est plutdt mal passée ...
4. SESEIIES MAI PASSEE ....ueiiiiiiiii ettt ie ettt et e e ettt e ate e e st e e e anbe e e e aae e e e anteeeaneeeeaaeean
Lo I N == Vi o - PP UPRRRt
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SET OF 6

= VOBJ34

= VOBJ34

= VOBJ34

= VOBJ34

= VOBJ34

= VOBJ34

= VOBJ34

= VOBJ34

>lo|N|o|o|h|w|N|e-

UTSIGNA_A5/_G5

[EEY

= VOBJ29

= VOBJ30

PLAINTES

[ ]

1
2
3
4
5
RAISPLA_A5/_E5

= VOBJ31
RAISPLAPS

= VOBJ31

= VOBJ31

= VOBJ31

OIW|IN |-

= VOBJ31

MAINCOUS

OlW|I N -

RNDECLA5

O h|W|IN|F

JGDEMPO5



VOBJ32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui

B B TV (=1 F= T o1 (=101 (SR PRRPRRRRRRRRURRR

. Du temps et de I'écoute qui VOUS ONt Et€ aCCOIdES ? .....vvveeviiiiiiereeeiiiiiere e e eeiree e e

. Des conseils qui vous ont été donnNés ? ........cccceeevvvereeeens

e

. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........cccoceveiiiiiiiie e

O OO0 T

[EnY

. De la propreté et du confort des locaux

DELATTPOS5, TECOUTPOS5, CONSELPOS5, CONFIDPO5, PROPRES
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et

(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=L1 ou 9)], sinon VOBJ33

VOBJ321 en dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutdét mal passée ?

Filtre : Si PLAINTE=1allez en VOBJ33, sinon allez en VOBJ34

VOBJ33 Depuis le dépbt de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES ..........oiiiiiiiie e
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........cccccceevviivieeeennns
3. UNE ENQUELE ESE BN COUIS......uiiiiiiiieitiie ettt ettt et ettt e st e et enere e e snneeeaes
4, UNE eNQUELE ESTLEIMINEGE ...oiii et e e e e s s e e e e s st e e e e e ennnaraeaaeeaannes
Lo I N == Vi o - PP OPRRRNt

VOBJ33bis L’enquéte a-t-elle permis ?

a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .......cccccerireeriririeeerineeneeenieenee e

b. L'arrestation d'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .......coivicerreeeiiiiiireeeeiiiireeeeeeeneveeeee e

c. La condamnation d'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse 3 a
VOBJ33)

DEMARCHES
1 | =»VOBJ33ter
2 | =VOBJ33ter
3
4
9 |=» VOBJ33ter
SUITEPLAS
Oui Non NSP
L 1] 2 ][ ]9 |
si NON ou NSP
=2\VOBJ33ter
L la) 12 ][ 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a
VOBJ33)=2»VOBJ33ter

1

2

9

IDENTAUT5, ARRESAUTS5, CONDAAUTS

VOBJ33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépét de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance) ?
I (=TT 1= PRSP
P o111 o] AU (1= ST SRUPROPRTRPN
L PIULBE INULITE .ttt e e s et e e e s e bbb et e e e e s enatbae e e eantnes
4. TOtAIEMENT INULITE ..ottt e e e e e e s st e e e e e e e nnbreeeeeennnes
9. Ne sait pas

VOBJ34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’'une société
d’assurance ?

VOBJ34bis avezvous recu une indemnisation de votre assurance ?
I T R
2. Non, mon dossier est €n cours d'INSITUCTION .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti & un remboursement ............ccoccceeiiiieriiierenie e
L I N == L o = PSP PP RPPPPPTRTON
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O WIN| -

©OIN

OIW|IN| -

UTILPLAS

= VOBJ35
= VOBJ36

SINASS5

= VOBJ36
= VOBJ36
= VOBJ36

INDASS5



VOBJ34ter commentlia jugez-vous ?
1. Tout & fait SALSTAISANIE ....coeveiiiiiiieieee e e e e e e e e e e
2. Plutét satisfaisante ...........
3. Peu satisfaisante ..............
4. Pas du tout satisfaisante
Lo TR N =T V1 o - T PSR SOPSRt

VOB J35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. CE N'ELAIL PAS @SSEZ IAVE ...eeiiieiiieiueieeaitiieaaieeeaattee e e e eeaaateee e teeeaasaeeaaaaeeeeanseeaaseeeaanneeeanns
. VOUS N'AVEZ PAS €U |8 TEMPS ..ottt sttt enne
. Vous n'y avez pas PenSE SUT 18 MOMENT .....ccciviiiiiiiiiieniieierie ettt
. VOUS N'ELIEZ PAS ASSUIE ...cceiiiieiiiiieeiiieeaieeaeaiee e ettt e e seeeaesneeeeaeaeeaanaeeeanns

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

OO WNPRE

sinistre (assurance au tiers, par EXEMPIE) ......eveiiiiiiiiiree e e e e e rrrreeee e
. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........ccccveeeevriivvereeessiieneens
. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise
9. AULIE ettt e e e e e e e e e ek E e e e e e e e b e e e e e e e nnre e e e e nanne

o

Filtre : si OUI en VOBJ24 allez en VOBJ36, sinon sous-module suivant

VOBJ36 par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, & la police municipale de VOtre COMIMUNE .........cciuuriieeiiiiiiieeeeeiireee e e sseirer e e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......cuuviiiiiiiiiec e
4. OUi, @ UN aULre INTEMOCULBUN .....oouiiiiiiiiiee et

731124

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’'étiez pas assuré contre ce type de

1 | VOBJ36

2 |2 VOBJ36
3|2 VOBJ36

4 |2 VOBJ36

9 | VOBJ36

SATASS5

1

2

3

4

5

6

7

8

9

N2SINAS5
SET OF 4

1

2

3

4

5

9
SECSIGNA_A5/_E5



Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si LOGFOISA5+LOGFOISB5 >1 allez en V20BJ1, sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant dernier vol d’objet dans ou sur la voiture (ou la tentative) survenu en
... de l'année ... : NOMADVEDS5 »

V20BJ1 Etait-ce ?

1. Un vol d’0objJet SUF 12 VOITUIE ......eviiiiiicciee ettt e e e e e nnees
2. Un vol d'objet dans @ VOITUIE..........uiieeiiiiiiiie ettt e e satae e e e e s sntaaeea e e e e nnnes
3. Un vol d’'objet dans et sur la voiture

ORIWIN|F

4. Une tentative de vol d’objet dans ou sur la voiture = V20BJ3
9. N SBUL PAS ..t ettt ittt ettt e ettt e e e nereeenan = V20BJ3
Contrdle de cohérence vol/tentative VO2TVOL
V20BJ2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert)
Si aucune valeur estimée, indiquer 0. DESTOBJV5

1. valeur
si NSP ou Refus = V20BJ3
Eiltre : ne pas poser si V20BJ2=0

V20BJ2a L'enquété a déclaré en

1. Euros 1
2. Francs 2
DUVOBJV5
V20BJ3 comment qualifieriez-vous les dommages subis par le véhicule ?
IO [ 0o To T4 7= 1 OSSPSR 1
2. Assez importants 2
3. PEU IMPOITANTS ...eiiiie ittt e e s e e e s e s bt e e e e s s bbb et e e e e e annbbreeaeennnes 3
4. Pas de dégats 4
L I N == L o - PRSP P PP PPPPPTTRTON 9
VO2VDOM
V20BJ4 Quelgqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
IO O T PSRRI 1
b2 N\ o] o PP PUPPRTRON 2 = V20BJ6
L VLI T- V1 o - LTSRS 9 |=»V20BJ6
VO2CONF
V20BJ5 Quelgu’'un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
1
2
9
DVIOAUTS
V20OBJ6 A la suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s'agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ..........ccccvveeeeeeiiiiiere e [1 [2
Si non & V20BJ6BIS
D. DEPOSE PIAINTE..........ovviieieieeeteeete ettt ettt ettt ettt | [1 ] | |2
Si oui & V20BJ7
c. Fait une déclaration & la main courante (ou de type main CoUrante) ...............ocvcvevverreen. | [1 ] | [2

Si oui=» V20BJ7
DDECLAS, DPLAINTES, DMAINCOUS
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V20BJ6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .........cccceviiiiiien e
. VOUS N'AVEZ PAS EU 18 TEIMPS ..oiiiiiiiiiiie ittt e et e e e snneee e
. Vous N’y avez pas PENSE SUT 1€ MOMENT .......uviiieeiiiiiiee e et e e s e e e e e e e e e e snaaaeeeas
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait SErvi a fieN ........ccccceveeeeiiciiiee e
. Par peur des repréSailles .........uuiiiee i
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou @ la justiCe ........cccoevvvvvveeeiiiiiiee e,
BT 1 (PRSP TPRRPTPPRNY

~NOoO A~ WN P

751124

1
2
3
4
5
6
7
DRNDECLAS
oui ‘ Non | NSP
1 ] 2 9
DSINASS5




Module de victimation pour un vol ou une tentative de vol de deux-roues a moteur

Filtre : si pas de vol de deux-roues a moteur (MOTVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CMO1 combien de vols (hors tentative) de deux-roues a moteur, avez-vous subis ?

) ENIN-2] 2 oottt ettt ettt ettt ettt n ettt | | | LOGFOISA6

o)=L 0T V25 OO | | | LOGFoISB6
CMO2 combien de tentatives de vols de deux roues a moteur, avez-vous subies ?

L N =l 1522 [z OO L] TENVMOA

D) BN IN-1]1 2 1ottt bbbt | ] | TENVMOB

Contréle bloguant si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB=0

DVMOT1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ]

(siLOGFOISB6+TENVMOB>=1) ou [[N-2] ] ( sinon), le dernier vol (ou
tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier vol de deux-roues (ou tentative) (de 01 & 12) .....cceeevvvveereeeiiiiiieneeeniiieeennn MOISDVEDG6

FEiltre : si MOISDVED6 =NSP allez en DVMOT1bis, sinon NOMDVMOT1

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de deux roues a moteur, si I'enquété constate qu’'un
incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]
), 'enquéteur corrige en Logfois A6 ou B6, Tenvmo Aou B.

DVMOTL1bIiS vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier vol ou teNtative (A€ 1 & 4) ..c.cevvcrveeereeeeeereeceeseseeeseee e iesesesaesesenees u SAISDVED6
1. En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que
2. Au printemps c’'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’année) LOGFOISB6+TENVMOB>
4. En automne :1) ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVMOT1
Enguéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED6
Filtre : - si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB> 1 allez en DVMOT2 - Si

LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB =1 allez en VMOTO01

DVMOT2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB6+TENVMOB>1)
ou [[N-2]] (sinon), I'avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier Vol (e 01 & 12)........cccevecuruereeeeeeeeees e e e e eneen Lu MOISADVED6
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED6=NSP allez en DVMOT2bis, sinon NOMDVMOT2
DVMOT2biS vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier vol

(ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (e 1 & 4)........ccovuviveirereieinreriineesee e | | SAISADVEDS6
1. Enhiver SIGNAL si 1 « Etes-vous sOr que
2. Au printemps c'était en [IN-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’'année) LOGFOISB6+TENVMO6>1)
4. Enautomne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVMOT2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED6
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Sous-module « Incident le plus récent »

FILTRE : si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>=1 allez en VMOTO01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si

LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>1] vol de deux roues a moteur (ou tentative)

survenu en ... de I'année ... : NOMDVEDG6 »
VMOTOl Etait-ce ?

1. Un vol de deUX rOUES A MOLEU.........cceeeiiieie it e e e e e e e e eraeeeeaaeeaaeeaaeeens

[EnY

2. Une tentative de vol de deuX roueS @ MOLEUN .............ceeeieiiiieiieeeeeeeeee e eaeeevreeeeeeeeees

N

Lo TR N = Y- V1 o - T SRS UPSRt

Contréle de cohérence vol/tentative

VMOTO2 ce vol aeu lieu ?

D= T LS 0T g o T= 1= T TP

2. Dans un parking fEIMIE .........oiiiiiiii et

3. DaNS UN PArKING OUVET.......cuiiiiiiiie ettt ettt ettt e s et et e e e

A DANS A TUE «..ceeviiie ettt et e e e e e et e e e e e e e e s ettt e e e e e e e eeestba e aeeeereeeeaeaes

LT AN U 11 (=T PP

9. N SBUL PAS ..ttt ittt ettt ettt ettt e e e e e enan

O AW IN|F-

VMOTO2b ce vol s'est-il produit ?

1. EN France MEtrOPOlItAINE. ... .uuuiiieiiiiiiiee ettt e e e s st ee e e e s s nbre e e e e e s ananeees

2. DANS 18S DOM-TOM .....uuiiiiiuiiiiiiiiiiieiieriiee et et et e eeeaeeeeeeeaeeeeeeeaeeaeeeaaseaaasaaasseennsssnssssssssanens

N

G T N = = 1 T[T Y

Filtre : si VMOT02=3 ou 4 poser VMOTO06, sinon poser VMOT03
VMOTOS3 ce vol aeu lieu dans ...

. Votre résidence PrinCIPAIE 2 ........oi ittt

. VOtre résidence SECONAIIE 7 .......cooeiiiiiii et e e e e e e e eeeeeeeeeaeaeaaaeaaaeeens

. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?.........ccceevveeenverenne

UM AUETE TIBU 2 ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e eaaeeeeeeenas

O bhWNPE

T T o T L S TSP P PP PPPP PP

OB |WIN|F-

Eiltre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VMOTO06

VMOTO4 ce vol at-il eu lieu au cours d'un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

VMOTVOL

VMOLIEUA

VMOLIEUD

=2>VMOTO06

VMOLIEUB

= VMOTO06
VMOVICTPA

Filtre : si plus d’'un module long de type cambriolage ou vol sans effractions de la résidence principale,

secondaire ou d’un autre terrain déja renseigné

VMOTO05 S’agit-il ? Enguéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de l'année ...
2. De l'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...
3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année ...
4. De I'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année ...

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu

en ... de I'année ...

6. De l'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage

survenu en ... de l'année ....
On n’affiche que les modalités concernées

QB |W(N|F-

6

VMOVICTPB

Filtre : apres vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et I'année doivent correspondre a ceux
donnés en CMO1 et CMO2, DVMOT1 et DVMOT2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long

correspondant.

Si 'enquété déclare que le vol de voiture a eu lieu lors du vol |e plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une résidence, les

guestions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VMOT14).

Filtre : si VMOTO03= 3, 4 ou 9 allez en VMOTO06 , sinon VMOTO07
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VMOTO7 ce vol s’est déroulé ?

I = o U T PP PTPPTTOPP
P X N o U PP PP TR PPPPUTTRTON
Lo TR N =T V1 o - T SRS UPSRt

Filtre : si VMOTO01=1 aller a VMOTQ09, sinon VMOT10

VMOTO9 Avez-vous retrouvé le deux roues a moteur apres son vol ?

[EnY

2
9
VMOQUAR
1
2
9
VMOMOMA
1
2 |2 VMOT14
9 |2 VMOT14
VMORETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacéa I'endroit ou il a été pris, il s'agit
d’'un vol (le vol d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une
conséquence du vol, tout comme peuvent I'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent

accompagner un tel « emprunt »)

VMOT10 pes objets ou des accessoires du deux roues a moteur ont-ils été volés ?

VMOT11 Le deux roues & moteur avait-il subi des actes de destruction de
dégradations ?

Filtre : si VMOROBJ=1 et/ou VMORDOM1=1 aller a VMOT12, sinon VMOT14

VMOT12 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre deux roues a
moteur ?
IO [ 1o To T4 e | TP P PR PR PRR PP
2. ASSEZ IMPOITANTS ...eeeeiiittiiie ettt ettt e e e et e e e e e e s e et e e e e s e s bbb e e e e e e s annbbeeeaeeaannnneeeaeenenes
T =T U T 4] o] g =g £ SRSt
4.Pas de dégats
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSRt

LE OU LES AUTEUR(S)

VMOT14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VMOT15 s'agissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISOMNME ...ttt ettt ettt ettt et ettt e s et e e et e e st e e e e e s e e eanees

2. De plusieurs personnes...
L I N == L o = PSP PP RPPPPPTRTON

781124

1
2
9
VMOROBJ
1
2
9
VMORDOMA
1
2
3
4
9
VMORDOMB
1
2 =2 VVMOT24
9 =2 VVMOT24
VMOCONF
1
2
9| =» VMOT17
NBAUT6



VMOT16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

VMOT17 Aucoursdu vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

. DS MEBNACES ...ttt ettt ekttt nre e et e et e nbe e e b e nane e nnneennee e
b. Des coups, des violences physiques

Filtre : si MENAUT=1 et/ou VIOAUT=1 allez en VMOT20, sinon VMOT24

VMOTZ20 suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VMOT?22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VMOT?24 vous-méme ou guelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

VMOT?24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine ........cccoccceeeviiiiiiee e
. VOUS N'AVEZ PAS EU I8 tEIMPS ..ottt ettt e et nees
. Vous N’y avez pas PENSE SUT 1€ MOMENT .......uviiieei e e e e e e s e e e e s e e e e e snnnaeeeas
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait servi a rien
. Par peur des repréSailles .........uuiiiee i
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la Justice .........cccevvvvvveeeiiicieree e,
CAAULTE Lot

~NOoO A~ WNPE

VMOT?25 S’agissait-il ?
Si l'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une
brigade de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commisSariat de PONICE .........coiiuiiiiiiii ettt
2. D'une brigade de gendarmerie
9. N SBUL PAS ..ttt iete ettt ettt et e e e e e reeenan

1

2

3
VUAUT6
. Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3

MENAUT6 et VIOAUT6

1
2 | VMOT24
9 |=VMOT24
VICTITT6
(1 2 999)
VICTNJITT6
1 | VMOT25
2
9 | VMOT26
DEPLAPG6
1 | VMOT26
2 |2 VMOT26
3 |2 VMOT26
4 |2 VMOT26
5 |2 VMOT26
6 |2 VMOT26
7 |9 VMOT26
RNDEPLAG
SET OF 2
1
2
9 | =9VMOT28
PNGN_A6/_B6

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VMOT?25, allez en VMOT25bis, sinon allez en VMOT28

VMOT25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite

(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

791124

PNETGNG6
Allez a VMOT28




VMOT?26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........ccccoceiiieieiiininiinennne
. Oui, a la police municipale de votre COmMMUNE .......ccccceveiiiieeniiienenieeens

. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal)
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
. Oui, a un autre interlocuteur
NON e

B T T o - 1SR

O©ONOUAWNR

VMOT?28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d'attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ....ooieiieiiie ettt e e et e e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.....
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........cccoooiiiiiiieiiiie e

VMOT28Dbis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS .........evvveiiiiiiiiee i
2. Pour que le deux roues & moteur soit retrouvée
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’'un tel événement ne se reproduise ...........ccceevvveeeenen.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
5. Parce que vous pensez qu'il faut [e faire ...........ooouiiiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VMOT31
VMOT28ter Quelle est la raison principale ?

VMOT?29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-
courante) plutét qu’un dépdt de plainte. Est-ce ?

1. D VOUS-MEBIMIE ..otttk e bt et e e bt e e et e e e et e e e bt e e eabe e e e neeeenanes

2. Sur les conseils de la police ...

VMOT30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par eXemple) .........ccccveeveeviiiieeeeeesiiivnnnnn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........ccccovcveercieeniieesceeens
T U1 £ PP UPP R PRPPUTRTON
Lo I N == o - PR PUPRRRIN

VMOT31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’@SLIMES DIEN PASSEE ...eeiiiiiiiitie ettt
2. S 'est plutdt bien passée
3. S 'est plutét mal passée
4. S 'est treés mal passée
9. INE SAIL PAS .eieeiiiiiiiiie ettt oottt ettt e e e ettt e e e e e e be e et e e e e e b e e e e e e e s e abbrr e e e e e e nnreeeenanne
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SET OF 6

= VMOT34

= VMOT34

= VMOT34

= VMOT34

= VMOT34

= VMOT34

= VMOT34

= VMOT34

> o|Noglhlw|(N|F

UTSIGNA_A6/_G6

2| = VMOT29
3| = VMOT30

PLAINTEG

SET
OF

1
2
3
4
5
R

[ ]

AISPLA_A6/_E6

= VMOT31
RAISPLAP6

= VMOT31

= VMOT31

= VMOT31

OIW|IN|F-

= VMOT31

MAINCOUG6

OIW|IN| -

RNDECLAG6

O WINF

JGDEMPOG6



VMOT32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non ggjnest NSP
Q. DU dElai A'AtEENTE 2 ..ot 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui VOUS 0Nt €t€ aCCOrdES ? .......ceevivivieeiiiiieiiiieeiiieeeee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont été donnés ? ...........ccceeveennenne. 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...... 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO6, TECOUTPO6, CONSELPO6, CONFIDO6, PROPREG6
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [([DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VMOT33
VMOT321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutdt mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHES6

Filtre : Si PLAINTE=1allez en VMOT33, sinon allez en VMOT34
VMOT33 Depuis le dépbt de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES .........coiiiiiiiiiiii et 1 | =>VMOT33ter
2. Vous avez été informé (e) du classement sans suite de votre plainte ............c.cccocerieene 2 | =2»VYMOT33ter
3. UNE ENQUELE ESt BN COUIS...ceiiiiiiiiiiiiiee e eitiiee e e e e s sttt e e e s e st e e e e e s s ssabteeeeeassntaeeaaeessnsasaeaeeesnnnes 3
4. UNE eNQUELE ST LEIMINEGE ....ciiii ittt e e e s e e e e e s nntbbeeaeeeannnes 4
9. NE SAUL PAS ..ot e e et e e s e e e nnneeeaane 9 |=» VMOT33ter
SUITEPLAG
VMOT33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUmME(S) ..........coccoevrveverrrereresnennennss] | [ 1] [T 2111 9]
si NON ou NSP 2*VMOT33ter
b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs préSUME(S) ..........owewereerereeesreereseresenenns) | 1] T2 ][] 9]

si NON ou NSP ou si (OUI et réponse
3 a VMOT33)2VMOT33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse

3 VMOT33)

1

2 9

IDENTAUT6, ARRESAUT6, CONDAAUT6

VMOT33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dép6t de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

R I =TT PSP
2. Plutét utile ......

3. Plutét inutile
4. Totalement inutile
9. N SBUL PAS...eee ettt ettt ettt ettt ettt e e ree e

VMOT34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d'une société
d’assurance ?

VMOT34bis Avezvous recu une indemnisation de votre assurance ?
O PSP P PP OP R OUPPPP
2. Non, mon dossier est €n cours d'iNSITUCTION .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti @ un remboursemMEeNt ..........ccccocvveiiiieeiiieeeniee e
9. N SBUL PAS ..ttt iete ettt ettt et e e e e e reeenan

VMOT34ter commen la jugez-vous?

1. Tout & fait SALSTAISANIE ....coeviiiiiiiiiieee e e e e e e e e
2. PIUtOt SALISTAISANTE .......uviiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e sasansrsssraneees
3. Peu satisfaisante .................

4. Pas du tout satisfaisante
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSR
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1
2
3
4
9
UTILPLAG6
1
2 =2 VMOT35
9 =2 VMOT36
SINASS6
1
2 | =» VMOT36
3 = VMOT36
9 |=»VMOT36
INDASS6
1 = VMOT36
2 | =» VMOT36
3 | =» VMOT36
4 = VMOT36
9 |=»VMOT36
SATASS6



VMOT35 Estce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. CE N'ELAIt PAS ASSEZ GIAVE ...eeiuviiutiiiiiesiie ettt site ettt nb ettt et e e st et e b e saneennes

. Vous n'avez pas eu le temps ........ccocevrevveieniieeennnn

. Vous n'y avez pas pensé sur le moment

. VOUS N'ELIEZ PAS ASSUINE () +eeeuveeurieriieeiienitieiee et e sttt ettt sbe et e st b e e st et e s ete e

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ...........c.ccccccevieeenne

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
sinistre (assurance au tiers, par eXemple) ...

. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente

. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...........ccccocviiiniinnn.

AT et e e e oo h b e E e e e e e e e b b e et e e e e e e bbb e e e e e e e a e et e e e e nnnreeeas 9

O~ WNE
OO (W|IN(F

~
~

[ee]

©

N2SINAS6

Filtre : si OUl en VMOT24 allez en VMOT36, sinon sous-module suivant

VMOT36 par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris SETOF4

par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, & la police municipale de VOtre COMIMUNE .........cciuuiiieeiiiiiiieeeeeisireee e sireer e e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ......cccuuvviriiiiiee e
4. OUi, A UN AULTE INLEITOCULBUL ...ooeiieee ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e ea e e

OO~ W NP

9. Ne sait pas

SECSIGNA_A6/_E6
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : si (LOGFOISA6+ LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>1) allez en V2MOT1, sinon allez a la section

suivante

» « Nous allons revenir sur 'avant dernier vol de deux roues a moteur survenu en ... de l'année ... :
NOMADVEDG6 »

V2MOT1 sagissait-il ?

1. D'un vol et le deux roues a moteur n'a Pas été retrOUVE..........cuvveeeeeeiiiveeeee e e e e

2. D'un vol et le deux roues @ moteur @ ét& retrOUVE .............oeeeeeeeeieeeee e

3. D'UNE TENLALIVE T VOI ...ttt e e et e e e e e e e e e st eeeeees

L I N == L o - PP PT T OPPPPUTRTON

Controle de cohérence vol/tentative

V2MOT2 comment gualifieriez-vous les dommages subis par votre deux-roues a
moteur ?
I 00T o o] 4 2=V | =TSP
2. Assez importants
3. Peu importants .................
4. Pas de dommages
LI N == i o - PP UR PP SRRt

V2MOT3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VMOT5 A la suite de ce vol avez-vous ?

Enqguéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ..........ccccuveeeeeeiiiiiere e

D. DEPOSE PIAINTE. .....eiueiiiiiieieiiee ettt ettt

c. Fait une déclaration & la main courante (ou de type main courante) .............cccceveeeerrevennnn.

V2MOT6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .........ccoccevvvenieiiieni e
. VOUS N'AVEZ PAS EU I8 TEIMPS ..oiiiiiiiriie ittt ettt e e
. Vous n'y avez pas pensé sur le moment ..........cccceeeiieeene

. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n’aurait servi a rien
. Par peur des rePréSailles ...
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice .

~NO O~ WN P
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1 |=2V2VMOT3
2
3
9 |=V2VMOT3
VM2TVOL
1
2
3
4
9
VM2RDOM
1
2 = V2VMOT5
9 = V2VMOT5
VM2CONF
1
2
9
DVIOAUT6
Oui Non
[1 [2

Si non = V2VMOT6

[1

]2

Si oui = V2VMOT7

[1

L_[2

|

Si oui=» V2VMOT7
DDECLAG, DPLAINTEG6, DMAINCOUG

1
2
3
4
5
6
7
DRNDECLA6
oui ‘ Non | NSP
1 ] 2 9
DSINASS6



Module de victimation pour un vol ou une tentative de vol de vélo

Filtre :si pas de vol de vélo ou tentative (VELVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVEL1 combien de vols (hors tentative) de vélo, avez-vous subis ?

) BN [N- 2] 2 et e e st e e e e e e et bt e e e e e e tbaa e e e e aatree LOGFOISA7
LOGFOISB7
o) I8 = T [N o PP PRT PP
CVELZ Combien de tentatives de vols de vélo, avez-vous subies ?
o I = T2 [PPSO UURPTTRPN TENVELA
o) =1 T 1 o PRSP TENVELB

Contrble bloguant si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB=0

DVVEL1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB7+TENVELB>=1)
ou [[N-2]] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier vol (ou tentative )(de 01 & 12) ....cccoviiiiiiieeeiiiiiiiee e MOISDVED7

FEiltre : si MOISDVED7 =NSP allez en DVVEL1bis, sinon NOMDVVEL1

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de vélo, si 'enquété constate qu’un incident compté
pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1] ), I'enquéteur
corrige en Logfois A7 ou B7, Tenvel Aou B.

DVVEL1bIS vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier Vol ou teNtAtiVE (A€ 1 & 4) ....o.ovoveeieeeeeeeeeseeeeeeeeeee e en s e \_‘ SAISDVED7
1.Enhiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que
2. Au printemps c'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’'année) LOGFOISB7+TENVELB>=
4. En automne 1) ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVVEL1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED7
Filtre :

- Si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1 allez en DVVEL2,
-si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB =1 allez en VVELO1

DVVEL2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] | (si LOGFOISB7+TENVELB>1)
ou [[N-2]] (sinon), ['avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier Vol (A€ 01 @ 12).....cccciiiiiiieeeiiiiiiie e e ecieeee e e e eeree e e e e e e e e e nneaeeas MOISADVED7
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : si MOISADVED7=NSP allez en DVVELZ2bis, sinon NOMDVVEL?2

DVVEL2biS vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I'avant dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (e 1 & 4)........ccccovvurveeiriieieieineiseeie e oo | | SAISADVED7
1.En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r que
2. Au printemps c'était en [IN-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’année) LOGFOISB7+TENVELB>1) ou
4. En automne [[N-2] ] (sinon)

NOMDVVEL2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED7
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA7+ LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>=1 allez en VVELO1, sinon module suivant
» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement Si LOGFOISA7+
LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1] vol de vélo (ou tentative) survenu en ... de l'année ...:
NOMDVED? »

VVELO]. Etait-ce ?

Lo UN VOB VEIO ettt e ae e e ns 1
2. Une tentative de vol de vélo
9. Ne sait pas.......cccvvveeeeeinnnnn 9
Contréle de cohérence vol/tentative VELTVOL

VVELO2 cevol aeulieu ?

D= TS 0T o T= 1= T TP
2. Dans un parking fEIMIE .......ooi i e e e et a e e e e naraes
3. DaNnSs UN PArKiNG OUVETT.......ciiiiiiiiiiiie ettt s e e e e s s e e e e e st e e e e e e ssnsbreeaeeeennnee
4. Dans la rue
Lo TR 111 P
9. Ne sait pas

N

= VVELO06
= VVELO06

OO (W|IN(F

VELLIEUA

VVELO2b ce vol s'est-il produit ?

1. En France métropolitaine
2. Dans les DOM-TOM...........
G T N = - 13 T[T 3

N

VELLIEUC
Filtre : si VVEL02=3 ou 4 poser VVELO06, sinon poser VVEL03

VVELOS3 ce vol aeu lieu dans ...

. Votre résidence PrinCIPAIE 2 ........oi it
. VOtre résidence SECONTAIIE 2 .......coi i eiee ettt et e et e e ettt e e e sneeeeeneeeeanaeeeanes
. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?.......ccccceeeieeeenenenns
UM AULTE TIBU 2 ettt et e e et e e e s b e e ane
B TS T o - 1SS

2> VVELO06

O bhwWNPE
OB|WIN|F-

VELLIEUB
Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VVEL06

VVELO4 ce vol at-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

P2 1\ o T o OO 2 | < VVELO6
VELVICTPA

Filtre : si plus d’'un module long de type cambriolage ou vol sans effractions de la résidence principale,
secondaire ou d'un autre terrain déja renseigné

VVELO5 S'agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit

1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ... 1

2. De I'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ... 2

3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année ... 3

4. De l'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année 4

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage 5

survenu en ... de l'année ...

6. De l'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le 6

ménage survenu en ... de I'année ....

On n’affiche que les modalités concernées VELVICTPB

Eiltre : apres vérification de la validité d’une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et I'année doivent correspondre a ceux
donnés en CVEL1 ET CVEL2, DVVEL1 et DVVEL2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long
correspondant.

Si I'enquété déclare que le vol de vélo a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une
résidence, les questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question
VVEL14).
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Filtre : si VVELO3= 3, 4 ou 9 allez en VVELO6 , sinon VVELO7
VVELOQOG Etait-ce dans le guartier ou le village?

VVELOQT7 ce vol s’est déroulé ?

R = o 11 RSP
D - 11 PSSP UPROPRTRPN
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSRt

Filtre : si VVELO1=1 aller a VVELO09, sinon VVEL10

VVELOQ9 Avez-vous retrouvé le vélo apres son vol ?

1
2
9
VELQUAR
1
2
9
VELMOMA
1
2 |9 VVEL14
9 |9 VVEL14
VELRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacéa I'endroit ou il a été pris, il s'agit
d’'un vol (le vol d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une
conséquence du vol, tout comme peuvent I'étre les actes de destructions ou de dégradation qui peuvent

accompagner un tel « emprunt »)

VVEL10 pes objets ou des accessoires du vélo ont-ils été volés ?

Filtre : si VELROBJ=1 et/ou VELRDOM1=1 aller a VVEL12, sinon VVEL14

VVEL12 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre vélo ?
I [0 o T i =T g1 £ T PP
2. Assez importants
T =T 0 o] o o] 1 r= 1o £ EPPR PSPPSRt
4.Pas de dégats
Lo I N == i o - PP UR PP SRR

LE OU LES AUTEUR(S)

VVEL14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VVEL15 S’agissait-il ?
1. D'UNE SEUIE PEISONNE .. ciiiiiiiitiiete e e eiiiteee e e e e ettt e e e e st e e e e e s e s sstbbeeaeasssbbeeaeeeaaanstbeeeeesannsseneeas

2. De plusieurs personnes
9. N SBUL PAS ..ttt ettt ettt ettt e e e e e e

VVEL16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
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1
2
9
VELROBJ
1
2
9
VELRDOMA
1
2
3
4
9
VELRDOMB
1
2| = VVEL24
9|=>» VVEL24
VELCONF
1
2
9| = VVEL17
NBAUT7
1
2
3
VUAUT7



VVEL17 Au coursdu vol, quelqu’'un du ménage a-t-il subi ?

B, DS MEBNACES ... e iieetie et etee et et ettt e sttt et et e bt e snteesaeeeeteeeeeesaeeeteeenteesneeenteesneeennneenneenns
b. Des coups, des VioleNCeS PRYSIQUES ........uuiieiiiiiiiiiiieeeeciriee e e s s e e e e st e e e e e esnnaaeeeeeesnnes

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVEL20, sinon VVEL24

VVEL20 suite a cet incident, quelqu'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VVEL22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VVEL24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou ala gendarmerie pour faire une déclaration ?

VVEL24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
. Vous n'avez pas eu 18 teMPS .......ccoevvireiiirieeniiee e
. Vous n'y avez pas pensé sur le moment ..........cccceeeeieeiiinenn.
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n’aurait servi a rien
. Par peur des repréSailles ...........ooviiiiiiiiiiiee e
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
S AAULIE e e e e e e e e e aas

~NO O h~ WN P

VVEL?25 S'agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un commISSAriat d& PONICE ... ..uuiieeeiiiiiie et e e e e e e s e e e s st r e e e e e snb e e e e e e e e nnnaaees
2. D’une brigade de geNUAIMENIE ........cciiiiiiiiie et e st e e e e er e e e e s s r e e e e s sraaaeeeaeeennnes
Lo TR N = Y- V1 o - T RS OPSRt

Sans

Qui Non obiet
1 2 3
1 2 3

MENAUT7 et VIOAUT7

1
2 |9 VVEL24
9 |9 VVEL24
VICTITT?
(1 2999)
VICTNJITT?
1 | = VVEL25
2
9 | VVEL26
DEPLAPG7
1 | VVEL26
2 | VVEL26
3 | VVEL26
4 | = VVEL26
5 | VVEL26
6 | VVEL26
7 | VVEL26
RNDEPLA7
SET OF 2
1
2
9 |9VVEL28
PNGN_A7/_B7

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VVEL25, allez en VVEL25bis, sinon allez en VVEL28

VVEL25bis Enguéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite

(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

871124
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VVEL26 Avez-vous signalé ce vol? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........cccccceeeiviiieeeeeesinennen.

. Oui, & la police municipale de votre COMMUNE ..........ccccvveeeeviiiriereeninienns

. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal)

. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........

. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)

Oui, & un autre interlocuteur ............cccceeeeee

N0 o PP TP PO PP PTPRTPRPPPPON

SN SAIL PAS ..ottt

ONOUIAWNR

VVEL 28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 .........oiiiiiiiieiiiieie ittt
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........ccoceevveerneennn
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........ccoooiiiiiiieniiie e

VVELZ28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS ........eevieeiiiiiiiieeiiiiiee e
2. Pour que le vélo soit retrouvé
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduisSe .........ccccceeeveivveeeennn.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ faire .........cccuueviii i

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVEL31
VVEL28ter quelle est la raison principale ?

VVEL29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutdét qu’'un dépdt de plainte. Est-ce ?
1. D VOUS-MEIMIE ..ttt ee ettt ettt ettt ettt e ekt e e e b et e e e s bt e e e ebe e e e sabe e e e ebb e e e ebe e e e enbeeeeneeeesaeas

VVEL 30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........ccoeeeeiieeeinieenineennne.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ..........cccccovecvieieeeiiciieie e

VVEL31 En matiéere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESTLIES DIEN PASSEE ...eiiiiiiiiiiiiie e
2. S 'est plutét bien passée .....
3. S ’est plutoét mal passée ...
4, S’ESLIIES MAl PASSEE .oiiiieeiiie e e ieteer et e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e e e et e aaesanrrraaaeeaann
9. N SAUL PAS -.eeeeeeiie ittt ettt ettt et e e e nareeenan
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SET OF 6

2 VVEL34
= VVEL34
= VVEL34
= VVEL34
= VVEL34
= VVEL34
= VVEL34
> VVEL34
UTSIGNA_A7/_G7

>lo|N|lo|o|h|lw|N(-

2 |=» VVEL29
3|=» VVEL30
PLAINTE?7

I E NI

AISPLA_A7/_E7

|:| > VVEL31

RAISPLAP7

= VVEL31

= VVEL31

= VVEL31

= VVEL31
MAINCOU7

OIWIN(F-

OIWIN| -

RNDECLA7

Ol Bh|W|N|F-

JGDEMPO7



Sans

VVEL 32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non objet NSP

. DU dElai 'ALLENTE 2 ...ttt
. Du temps et de I'écoute qui vOUS 0Nt 1€ aCCOrdES ? .......cceeevveieiiiiieeiiieesiieeseeee e
. Des conseils qui vous ont été donnés ? ..........ccceeevveeennneen.
. Des conditions de confidentialité de votre échange ?......
. De la propreté et du confort des locaux 1 |

DELATTPO7, TECOUTPO7, CONSELPO7, CONFIDPO7, PROPRE7
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VVEL33

VVEL321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s'est-elle mal passée ou plutét mal passée ?

)
NN[N|N

[ORN o RN oo}
[{e][{e][{e][{e] o]

N

......................................................................................................................... DEMARCHE7
Filtre : Si PLAINTE=1, allez en VVELS33, sinon allez en VVEL34
VVEL33 Depuis le dépdt de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES .........eeiiiiiiiiiiii e 1| =»VVEL33ter
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte ............cccccocveeienens 2 | =»VVEL33ter
3. UNE eNQUELE ESt ©1N COUNS....cceiiiiiiiiieeeiiiiiiiee e s eeiiiee e e e e saiaee e e e e sntrreeaeseaneaes 3
4. Une enquéte est terminée ... 4
Lo T N = Y- V1 o - TS SPSR 9 | =» VVEL33ter
SUITEPLA7
VVEL33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou pluSIEUrs auteurs PréSUME(S)  ........coweerereerrerrerrineeernseeninns | 1] [ [2]] | 9 |
si NON ou NSP =»VVEL 33ter
b. L'arrestation d’un ou pluSieurs auteurs PréSUME(S) ........coovereerererreereresseesssienennd | l1] [ [2]] [ 9 |
si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a VVEL33)2VVEL33ter
c¢. La condamnation d'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse 3 a 1 2 9

VVEL33)

IDENTAUT7, ARRESAUT7, CONDAAUT7
VVEL33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépdt de plainte a été (hors suites liées & I'assurance) ?

L. TIES ULIIE ettt ettt e e bt e e e eab e e e e bb e e e sebe e e e enb e e e eae e e e eneeas 1
2. Plutét utile ...... 2
3. Plutét inutile 3
4. Totalement inutile 4
9. N SBUL PAS ..t etteee ittt ettt ettt ettt ettt e e reeenan 9
UTILPLA7
VVEL34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol (ou tentative) auprés
d’'une société d’assurance ?
O S 1
22 1[0 o SUSUSE 2 = VVEL35
Lo TR N = Y- V1 o - TSSOSOt 9 |= VVEL36
SINASS7
VVEL34bis avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
R SRR RTPRRO 1
2. Non, mon dossier est €n cours d'INSITUCTION .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 2 |=» VVEL36
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti & Un remboUrSEMENT ...........cccecviereeiiiieniineeee e 3 |=» VVEL36
9. N SBUL PAS ..ttt ettt ettt ettt e e e e e e 9 |=» VVEL36
INDASS7
VVEL34ter commentlajugez-vous?
1. Tout @ fait SALISTAISANTE .......eeeeiiiie et et e e e e e e eeas 1 |=»VVEL36
2. Plutdt satisfaisante 2 | =» VVEL36
3. PeU SALSTAISANLE ......eeiiieiie ettt e ettt e et e et et e e e e anae e e e nneeanes 3 |=» VVEL36
4. Pas du tout SAtISTAISANTE.......coiueiiiiiiie e 4 |=» VVEL36
LB AT V1 o - L O SUPROPPPTIPN 9 |=» VVEL36
SATASS7
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VVEL35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. CE N'ELAIt PAS ASSEZ GIAVE ...eiiiiiuriiiiiesiie et e et site ettt sb ettt sb e et eenbeenaneenes

. Vous n'avez pas eu le temps ........ccocevrevveieniieeennnn

. Vous n'y avez pas pensé sur le moment

. VOUS N'EIEZ PAS BSSUIE ...ttt ittt ettt ettt sae e e bbbt e e st e e et

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ...........c.ccccccevieeenne

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
sinistre (assurance au tiers, par eXemple) ..........cocoriiiiiiiiieiie

. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente

. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...........ccccocviiiniinnn.

S AAULIE et a e e e e e as

O~ WNE

~

©

Filtre : si OUI en VVEL24,allez en VVEL36, sinon sous-module suivant

VVEL36 pPar ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par

courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)

(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ........ccciuiiiieeiiiiiiiee e e crireee e e e e e e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ocoiiiiiiiiiiiie e
4. Oui, @ UN aULre INTEMOCULBUI .....ooiuiiiiiiiiie et s
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~
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SET OF 4

OO WIN|F

N2SINAS7

SECSIGNA_A7/_E7



Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si (LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1) allez en V2VEL1, sinon allez a la section suivante
»  « Nous allons revenir sur I'avant dernier vol (ou tentative) de vélo survenu en ... de 'année ... :

NOMADVED7 »
V2VEL1 sagissait-il

1. D'un vol et le vélo n'a pas été retrouvé
2. D'un vol et le vélo a été retrouvé ...............
3. D'une tentative de vol
L I N == L o - PP P PP RPPPPUTRTON
Contréle de cohérence vol/tentative

V2VEL?2 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre vélo ?
IO [ 1o ToT g e | T OO P R UU S PR PRI
2. Assez importants
3. PEU IMPOITANTS ....eiiiee ittt e et e e e e s e e et e e e e e s aabbr et e e e e e snnbbreeaeennnes
4. Pas de dommages
9. N SAUL PBS. ettt iie e ettt ettt e e e ettt e e e ekt e et e e e e e e et e e e e e e b b e e et e e e e e nbbr e e e e e e e nnrrreeeeanne

V2VEL3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

V2VEL4 Quelqu'un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?

VVELDS A 1a suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ..........cccccveeeeeeiicciere e

D. DEPOSE PIAINTE......eoiiiiii ettt e et e e e e et e e e e enn e e e aneean

c. Fait une déclaration & la main courante (ou de type main Courante) ............ccoceeerueerveenne

V2VELG6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) ? (présenter carte 4)

1. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ...

2. Vous n'avez pas eu le temps .......ccccceveiieiieiiie e

3. Vous n'y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........ccviirieeiiiiier e e e s r e e e e s e e e e s enenes
4. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait Servi  fen .......cccccoovvveveeeeiiiiiiee e
5
6
7

. Par peur des représailles
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou & la JUStiCe ......ccccceevvvveieeeiiiiiiee e,
CAAULTE Lot

V2VEL7 A lasuite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?
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1 =>V2VEL3
2
3
9 =>V2VEL3
VEL2TVOL
1
2
3
4
9
VL2RDOM
1
2 = V2VEL5
9 = V2VEL5
VL2CONF
1
2
9
DVIOAUT7
Oui Non
[1 [2

Sinon = V2VEL6

L J1

| 12 ]

Si oui & V2VEL7

I

| ]2 |

Si oui=» V2VEL7
DDECLA7, DPLAINTE7, DMAINCOU7

1
2
3
4
5
6
7
DRNDECLA7
Oui ‘ Non NSP
1 ] 2 9
DSINASS7



Module de victimation pour un acte de vandalisme contre le logement

Filtre : si aucun vandalisme contre le logement (LOGDEG=2 ou 9) module suivant
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVMS8 combien d’actes de destruction ou de dégradation votre logement a-t-il subis ?
o = T 1 2 USSR LOGFOISA8

o) I =1 T | O U P RV PRT PR LOGFOISB8
Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes
différents qui se sont déroulés au méme moment (jet d’ordure et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu
crevé) est a compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S'il existe une incertitude relative a la
concomitance de différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

Contréle bloguant si LOGFOISA8+LOGFOISB8=0

DDRP1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB8>=1) ou [[N-2] ]
(sinon), le dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier acte (A€ 0L @ 12)....ccccuuriieeeiiiiiiiee e e e eiieee e e e s st e e e e e s e e e e e s e nnrrereeeeannnaaeeas MOISDVEDS8

Filtre : si MOISDVEDS8 =NSP allez en DDRP1bis, sinon NOMDDRP1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la résidence
principale, si 'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple
en [N-2] et non en [N-1]), I'enquéteur corrige en Logfois A8 ou B8.

DDRP1bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte s’est

produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier acte (A 1 @ 4) ..ooouuiie ettt e ettt e e a e eeas SAISDVEDS
1. En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r
2Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’année) LOGFOISB8>=1) ou [[N-2]
4. En automne ] (sinon)
NOMDDRP1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVEDS
Filtre :

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>1 allez en DDRP2
- si LOGFOISA8+LOGFOISB8=1 allez en DRP0O1

DDRP2 au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB8>1) ou [[N-2] ]
(sinon) , 'avant dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier acte (de 01 @ 12) ..ccccvcvviiieeeiiiiiieie e et e e s eree e e e e e e e e e e nnaae s MOISADVEDS

Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED8=NSP allez en DDRP2bis, sinon NOMDDRP2
DDRP2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier acte

s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier acte (A€ 1 & 4) ......ccovviuriueieieieieineieeee e | | sAISADvs
.1. En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous sdr
2 Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’année) LOGFOISB8>1) ou [[N-2] ]
4.En automne (sinon)
NOMDDRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVEDS
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA8+LOGFOISB8>=1 allez en DRP01, sinon module suivant

>« Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA8+LOGFOQISB8>1] acte de
destruction ou de dégradation de votre logement survenu en ... de 'année ... : NOMDVEDS8 »

DRPO1 S'agissait-il :

1. D’une dégradation (inscriptions sur les murs, plante abimée ou clbture 1
endommageée, jet de dELHEUS) 2 ..ooivuiiiiie et e e e
2. D'une destruction totale (boite aux lettres, vitres ou pots de fleurs cassés, >
VOIBEISAITACNES) 2 ..ottt et bt et e b e e ee
3. Les deux (murs tagués et vitres cassées par eXemple) ? .......ccovvviirieiiieniienee e 3
DRTYPE
DRP13 comment gualifieriez-vous ces dégats ?
I o o T i 7= g £ S 1
2. Assez importants 2
3. Peu importants .........ccccccvvveeeennnns 3
Lo TR N = Y- 1 o - T SRS OPSRt 9
DRPESTDG

DRP13bis A combien estimez-vous leur codt ?
(colt de la remise en état du logement et notamment des réparations des
destructions et dégradations )
1. ValEUE (0 899 997) ...ttt ettt DRPESCDG
si NSP ou Refus &DRP14
Filtre : ne pas poser si DRP13bis=0

DRP13ter Lenquété adéclaréen :

U] {01 T PP P PP PPP PR TPPPP 1
A o =1 01 TP PP OPRTOTPPPINE 2
DRPUEDG
LE OU LES AUTEUR(S)
1 |=> DRP15
2
9
DRPVUAUT
1
2 | DRP24
9 | DRP24
DRPSUAUT
DRP15 ont-ils été commis par ?
1. Une seule personne 1
2. Plusieurs personnes 2
Lo I N == o - PR PUPRRRIN 9
DRPNBAUT
DRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
1
2 | = DRP17
9 | = DRP17
DRPCNAUT
DRP16bis Etait-ce 2
1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............ 1
2. Une autre personne de VOIre QUAIIET ...........cuiuuiiiiiiie et e e e e 2
3. Une autre personne connue de vous ou de votre ménage 3
DRPTAUT
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DRP17 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été

commis ?
1. Oui | [1]
2. Non 9 DRP18
DRPRAIS
i ?
DRP17bis Lesquelles 7 DR2PRAIS

Eiltre : si (LOGFOISA8+LOGFOISB8>=2) et (DRP14=1 ou DRP14bis=1) aller DRP18, sinon DRP24

DRP18 Le ou les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalisme contre votre

logement
1. Oui 1
2. Non 2
DRPAUTRV
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
DRP24 vous-méme ou guelqu'un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou ala gendarmerie pour faire une déclaration ?
1 = DRP25
2
9 = DRP26
DEPLAPGS8
DRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n'était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine ........ccccccceeeivviiiee e 1 |=> DRP26
2.Vous nN'‘avez pas eu le temps .....ccccceee i 2 |=» DRP26
3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment 3 | => DRP26
4. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi arien ........ 4 |=> DRP26
5. Par peur des rePreESAIIIES .......coiiiiiiiiee it e e nne 5 |=>» DRP26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou & la JuStiCe ........c..evvevviiiiiiiiiiciiiiee s 6 |=> DRP26
T AAULT et b et e e e ettt e et et e e 7 | > DRP26
RNDEPLAS8
DRP25 S’agissait-il ? SET OF 2
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un cOMMISSANAt 08 POIICE ... .uviiiieeiiiiiiiie e ettt e et ee e e e e e e s s e e e e s e ssbree e e e e s snneaeeas 1
2. D’une brigade de geNUAIMEIIE ........ccoiiiiiiiiiii ittt e e e s e e e e s sbeneeeeessannnes 2
9. N SBUL PAS...eee ettt ettt ettt ettt ettt e e ree e 9 |=>DRP28
PNGN_A8/ B8

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en DRP25, allez en DRP25bis, sinon allez en DRP28

DRP25bis Enguéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police
ou gendarmerie)

Enquéteur : il s’agit de la police nationale

............................................................................................................................... PNETGNS8
Allez & DRP28
DRP26 Avezvous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en SET OF 6
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou & la préfecture ............ccccveiviieiiienecnnen. 1 |=> DRP34
2. Oui, a la police municipale de vOtre COMMUNE ........cccooiiiiiiiieiiiesie e 2 |=> DRP34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccceeveeriiiiiiineenee e 3 |=> DRP34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 |=> DRP34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........oooiiiiiiiiiiie e 5 |=> DRP34
6. OUI, & UN AULTE INEEIOCULBUL ...eeeeieeei ettt e e ettt e e e e e e st e e e b e e e e e e seessba e eeeeeees 6 |=> DRP34
8 [ U PPPPRPPTPE 7 |=> DRP34
L VLI T- V1 o - LSS OUPRTRPN 9 |=> DRP34
AUTSIGNA_A8/_G8
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DRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d'attestation de dépdt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ....ooieiiiiie ettt e e e e e 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........cccecceeeerueeens 2 | =» DRP29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........cccoooiiiiiieiiiie e 3 | =» DRP30
PLAINTES
DRP28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6 OF
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS .......c.ooiiiiiiiiiiiiiii e 1
2. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduiSe .........ccccceeeeeevvennennn. 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) .......... 4
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ fair€ .........ccuvvviee i 5
RAISPLA_A8/_E8
Filtre : si plus d'une réponse cochée a RAISPLA, sinon DRP31
DRP28ter quelle est Ia raison principale ? |:| > DRP31
RAISPLAP8

DRP29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutdét qu’'un dépdt de plainte. Est-ce ?

1. DB VOUS-MEBIMIE ..ottt ettt ekt e bttt e e bt e e et e e e et e e e bt e e eab e e e e neeeenanas

2. Sur les conseils de la police

3L AU .

9. Ne sait pas

= DRP31

= DRP31

= DRP31

= DRP31
MAINCOUS8

OIWIN|F-

DRPSO Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?

w
>
c
=1
=
®
©o|w|N|PF

RNDECLAS8

DRP31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESTLIES DIBN PASSEE ...eiiiiiiiiiiiiiee e
2. S 'est plutét bien passée
3. S ’est plutoét mal passée
4, SESLIIES MAl PASSEE .oiiieeeiiieee ittt e e et e e e e ettt e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e ——raaaeaanrraaaaeeaane
9. N SAUL PAS ..eeeeeeiie ittt ettt n e e n e e e e e e

O | WINF

JGDEMPO8

DRP32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non

DUl d'AttENIE 2 ..o a e e e e e e e e e e e

. Du temps et de I'’écoute qui vous ont été accordés ? .........

. Des conseils qui vous ont été donnés ? ........ccccoeevvveveenenns

e
NN[N|N

. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........ccccovvvviereiiienie e

D QOO0 TL®

N

. De la propreté et du confort des locaux 1

DELATTPO8, TECOUTPO8, CONSELPO8, CONFIDPO8, PROPRES8
Eiltre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [(DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon DRP33

DRP321 en dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s'est-elle mal passée ou plutét mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHES
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Filtre : Si PLAINTE=1allez en DRP33, sinon allez en DRP34

DRP33 Depuis le dépbt de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES .........oeviieiiiiiiie et
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........ccccccoeveeiinnnnnne
3. UNE ENQUELE ESt BN COUIS.....eieiieiuiieitieeieeseeeasteeeteesseeaaeesseeasaeessteenseeaeeesseeeseesnseessesssessnes
4. Une enquéte est terminée ...
9. N SAUL PAS ..eeeeetiie ittt ettt e n e e n e e eeenane

DRP33bis L’enquéte a-t-elle permis ?

a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S)  ......cccocviireeriririieenineenee e

b. L'arrestation d'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ......coccicerreeeiiiiiieeeessirreee e e e enereeee e

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 a DRP33)

O WIN P

Oui

= DRP33ter
= DRP33ter

= DRP33ter
SUITEPLAS

Non NSP

[1]

Ll2l[ [ 9]

si NON ou NSP =»DRP33ter

[1]

[ 2] [ [ 9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a DRP33) ®*DRP33ter

[1]

[ 12][ [ 9 |

IDENTAUTS8, ARRESAUT8, CONDAAUTS

DRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

1. Tres utile ....
b2 (1o ] AT ] SR UESRt
3. Plutét inutile
o o] =1 (=0 =T o AT )] PR N
Lo TR N = Y- V1 o - T SRS UPSRt

DRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte auprés d'une société
d’assurance ?

L. OUi it
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti @ un remboursemMeNt ...........cccoccvveiiieeiiieeeiiee e
9. N SBUL PAS ..ttt iete ettt ettt et e e e e e reeenan

DRP34ter commentlajugez-vous ?
1. Tout & fait SALSTAISANIE ....ccoviiiiiiiiiieeeeeeee e e e e e
2. Plutét satisfaisante ...........
3. Peu satisfaisante .................
4. Pas du tout satisfaisante
Lo TR N = Y- V1 o - T PSSO SRt

DRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELAIt PAS ASSEZ GIAVE ...eieitiiieiuiiieiiiee e atieeeateeeaatteeeatteeeaateeaeanteeeaateeaaanbeeeaaaeeeeaneeaasannas
2. VOUS N'AVEZ PAS U € TEIMPS ...ttt e e e e e e e e e nnes
3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment
4. VOUS N'ELIEZ PAS ASSUIE .....eiiiiiiieiiieeittie e atee e et ee e e tee e e aaeee e e seeaeanbeeaaabbeeaaaeeaeanseaeaneeeaanneean
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise...........................
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
LS L1 (=) PSR
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d'assurance augmente ........cccccceecuvvreeeeeiiiveereeeenines
8. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise

O, AULTE ittt e e e e et et e e eeeeeeet———aaeeeaeettttaaaeaaeeeerr———————————-
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O|h|WIN|F-
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UTILPLAS8

= DRP35
= DRP36
SINASSS8

= DRP36

= DRP36

= DRP36
INDASS8

= DRP36

= DRP36

= DRP36

= DRP36

= DRP36
SATASS8

N2SINASS8



Filtre : Si oui en DRP24 allez en DRP36, sinon sous-module suivant

DRP36 par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, & la police municipale de VOtre COMIMUNE .........coiuuriieeiiiiiiiee e iiieee e e ssireee e e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ....

971124

SET OF 4
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SECSIGNA_A8/_ES



Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si (LOGFOISA8+LOGFOISB8>1) allez en D2RP1, sinon allez section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant dernier acte de destruction ou de dégradation de votre logement

survenu en ... de I'année ... : NOMADVEDS8 »

D2RP1 sagissait-il ?
1. D'une dégradation (inscriptions sur les murs, plante abimée ou cléture
endommageée, jet de ELITUS) 2 ...ooiiiiiiiiii ettt ettt et e e et e e e enbeeeennaeeeaes
2. D'une destruction totale (boite aux lettres, vitres ou pots de fleurs cassés, volets
o= ot 1) S UESRt
3. Les deux (murs tagués et vitres cassées par eXemple) ? .......ccccveeeeeeiiiniereeeessiiiee e e s

D2RP2 comment gualifieriez-vous les dégats subis par votre résidence principale ?
I 10T o o] g 2=V | =T PRSP
2. Assez importants
T =T U T 4] o] g r= g £ PSRRIt
4.Pas de dégats
Lo TR N =T V1 o - T SRS OPSRt

D2RP3 Avez-vous vu ou su gui sont les auteurs de ces dégradations ?

D2RP3bis Etait-ce les mémes auteurs des dégradations que nous venons de
décrire ?

D2RP4 Etait-ce ?

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou votre voisinage ....................
2. Une autre personne de VOIIE QUAITIET ..........cieiiiiiiiiiieeiaiiiiee e ettt e e e e e e e e e e e eenes
3. Une autre personne connue de VOUS 0U de VOIre MENAJE ........ueeeeuereeiereeaiiiaaaiieeaiaeaaanes

D2RP4biS Les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalisme contre votre
logement ?

D2RP6 A 1a suite de cet événement avez-vous ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........ccccooeiienienie s

D. DEPOSE PIAINTE....cieeiieie et e e s s e e s a e e e ea e e et araaaeans

c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ...........cccceeeveeenieeens

1
2
3
DR2TYPE
1
2
3
4
9
DR2ESTDG
1
2 = D2RP6
9 = D2RP6
DR2VUSUA
1 = D2RP6
2
9 = D2RP6
DR2MAUT
1
2
3
DR2TAUT
1
2
DR2AUTRVB
Oui Non
[1 |2
Si non = D2RP6BIS
L e 1 [ ]2
Si oui @ D2RP7
L1 1 [ ]2

Si oui=» D2RP7

DDECLAS8, DPLAINTES, DMAINCOUS8
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D2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n'était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine .........cccccceevviiieiee e 1
2. VOUS N'AVEZ PAS U € TEIMPS ..ieiiiiii ettt s e e e e e sebe e e e e e ennnes 2
3. Vous N’y avez pas Pense SUT 18 MOMENT .........ooiieiiiiiieiiie et 3
4. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait Servi a fien ..........ccccccveviieiiiie e 4
5. Par peur des rePréSailles ...........oouiiiiiiiieiiiiiee it 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la JustiCe ...........cccevcieriiieeeiin e 6
R U OSSP PPPPNE 7

DRNDECLAS

D2RP7 Alasuite de cet événement, avez-vous fait une déclaration a votre assurance ? Oui Non NSP

.............................................................................................................................................. 1 2 9
DSINASS8
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Sous-module « Série d’actes de vandalisme »

Filtre :

- Si LOGFOISA8+LOGFOISB8<3 allez au module suivant,

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>2 et DRP18=1 allez en D2RP10,

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>2 et DRP18=2 et D2RP4bis=1 allez en D2RP11
- sinon module suivant pour tous les autres cas

D2RP10 en [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre logement avez-
vous subis de la part des auteurs de I'acte le plus récent ?

si NSP =»D2RP10ter

a1a97) DRP1NBRE

D2RP10bis Enquéteur : ce nombre est-il ?

1. Exact 1 |=» module suivant

2. Approximatif 2

DRP1SNB

D2RP10ter Quelle a été 1a fréquence de ces actes en [N-2] et [N-1] ?

1. Moins d’une fOIS PAr MOIS .....ccociiiiiiiiie ittt e s 1 = module suivant

2. Mensuelle (au moins une fois par MOIS) ..........cccevevrercvvrennne. 2 = module suivant

9. Hebdomadaire (au moins une fois par semaine) 3 = module suivant

4. Quotidienne (ou presque) 4 | =» module suivant

DRP1SFQ

D2RP11 en [N-2] et [N-1] , combien d’actes de vandalisme contre votre logement
avez-vous subis de la part des auteurs de I'acte dont nous venons de parler ?

si NSP=» D2RP11ter

aa97) DRP2NBRE
D2RP11bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1 |=» module suivant
2. Approximatif 2
DRP2SNB
D2RP11ter Quelle a été 1a fréquence de ces actes en [N-2] ou [N-1] ?
1. MOINS d’'UNE fOIS PAI MOIS .....eiiiiiieiiiiie ittt e et r e e e e e s bbb e e e e e s annneeeeas 1
2. Mensuelle (au moins une fois par mois) ... 2
9. Hebdomadaire (au moins une fois par semaine) 3
4. Quotidienne (ou presque) 4
DRP2SFQ
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Module de victimation pour un acte de vandalisme contre la voiture

Filtre :si aucun acte de vandalisme contre la voiture (VOIDEG=2 ou 9) fin du questionnaire ménage

Sous-module « Comptage et datation »
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVM9 combien d'actes de destruction ou de dégradation votre voiture a-t-elle

subis ?:
) BN IN-2] 2 it e et e e e e e e e e ate e e e tae e e atbeeaatbeeeatreaeanes LOGFOISA9
o) = a1 S PRSPPI LOGFOISB9

Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes
différents qui se sont déroulés au méme moment (jet d’ordures et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu
crevé) est a compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S'il existe une incertitude relative a la
concomitance de différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

Contréle bloguant si LOGFOISA9+LOGFOISB9=0

DDVOI1 au cours de guel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB9) ou [[N-2] ] (sinon),
le dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier acte (de 01 @ 12).......ooeiiiiieiiiiee ittt e et e e et e et e e e e eaee e e eaeea e eeas MOISDVED9

Filtre : - si MOISDVED9=NSP allez en DDVOI1bis, sinon NOMDDVOI1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la voiture, si I'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-
1] ), 'enquéteur corrige en Logfois A ou B

DDVOI1bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte s’est

produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier aCte (A€ 1 A 4) ..uvvviiiieiee ettt e SAISDVED9
1. En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r
2. Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’'année) LOGFOISB9>=1) ou [[N-2]
4. En automne ] (sinon)
NOMDDVOI1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED9
Filtre :

- Si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1 allez en DDVOI2
- si LOGFOISA9+LOGFOISB9=1 allez en DVOIO1

DDVOI2 au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB9>1) ou [[N-2] ]
(sinon) , 'avant dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier acte (de 01 @ 12) .....ccoovuiiieeiiienie et MOISADVED9

Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED9=NSP allez en DDVOI2bis, sinon NOMDDVOI2
DDVOI2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I'avant dernier acte

s’'est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier acte (A€ 1 & 4) ......ccovviuiueieieieieisiieeeie e | | SAISADVED9
1. En hiver SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r
2. Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. En été (début ou fin d’'année) LOGFOISB9>1) ou [[N-2] ]
4. En automne (sinon)

NOMDDVOI2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED9

101/124



Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA9+LOGFOISB9>=1 allez en DVOI01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1] acte de destruction
ou de dégradation de votre voiture survenu en ... de I'année : NOMDVED9 »

DVOIO1 S'agissait-il :
1. D’'une destruction totale (ex :incendie, véhicule irréparable) ? .........ccovcveiviiiiiieeeiniiinnnn. 1
2. D'un acte de dégradation ou de destruction important (nécessité de procéder a la
réparation immédiatement soit pour des raisons mécaniques soit pour des raisons de 2
sécurité) ?
3. D'un autre acte de destruction ou de dégradation de moindre gravité? ............ccccoceennenns 3

DVOTYPE

DVOIO01bis unincendie (ou tentative) en est-il a l'origine ?
O TP U PP PP OPPRPPPPPON 1
2. NON (o
9. Ne sait pas

DVOIN1 cet acte a eu lieu ?

D= TS 0L o T= 1= T TP
2. Dans un parking fEIMIE .......ooi i e e e a e naaaes
3. DaNSs UN PArKiNG OUVETT.......oiiiiiiiiiiiie ettt s e e e st e e e e e e s sata e e e e e e snntbaeeaeeeennnee
4. Dans la rue
9. Ne sait pas

DVOIN1Db cet acte s’est-il produit ?

1. EN France MErOPOIItAINE .......cceiiiiiiiiiiie ettt e e e e e st e e e e s s tbbe e e e s s ennbaaeeeeas
2. DANS 1S DOM-TOM... .ottt ettt ettt et e e st e e e
G TR S == 1 o= 3

O©N

DVOINCEN

ORIWIN|F

DVOLIEU

[E

N

DVOLIEUB
Filtre : si DVOIN1=3 ou 4 poser DVOIN2, sinon poser DVOIN3

DVOIN2 Etait-ce dans le guartier ou le village ?

N

DVOQUAR

DVOINS cet acte s’est déroulé ?

I = o 1 PRSPPSO 1
2. LanUit...oo
9. Ne sait pas

N

DVOMOMA

DVOI13 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
IO [ 0] oToTq v=T | OO PP RS PR PR
2. Assez importants
T =T U T 4] o] g =g £ PSSRSOt
Lo TR N = Y- V1 o - T PSSP SRt

OIW|IN |-

DVOESTDG

DVOI13bis combien acoité la réparation ou le remplacement de votre voiture ?
ou selon vos estimations, combien aurait-elle pu colter ?

Y = U= U (O T 1S TS L TSRS
DVOESCDG
si NSP ou Refus 2DVOI14

Filtre : ne pas poser si DVOI13bis=0
DVOI13ter Lenquété adéclaré en :

DVOUEDG
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LE OU LES AUTEUR(S)

DVOI14 une ou plusieurs personnes du ménage, a/ont-elle(s) vu le ou les auteurs de
I’acte de destruction ou de dégradation ?

L DU it 1 |=> DVOI15
2 NN L e 2
9. N SBUL PAS ..ttt ittt ettt ettt ettt e e e e e enan 9
DVOVUAUT

O 1 TS O PTPPTTOPP 1
b2 [ o TSSOSO 2 | = DVOI24
L VLI T- V1 o - LTSRS RUURRTRPN 9 |=DVOI24
DVOSUAUT
DVOI15 a-t-il ét¢ commis par ?
1. UNE SEUIE PEISONNE. .. .itiiiii e ittt e e e ettt e e e e ettt e e e s st e e e e e s s bb et e e e e s s streeaaesanssbeeaeeeessnseneeas 1
2. PlUSIEUIS PEISONNES .. .uviiiiiieeiiitiiee e e e ettt e e e s ettt e e e e s b e eeteesaasbestaeeassstaretaeeassssaaeeaeessansnes 2
Lo I N == i o - PP UR PP SRR 9
DVONBAUT
DVOI16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant le ou I'un des auteurs ?
1
2 | = DVOI17
9 | < DVOI17
DVOCNAUT
DVOI16Dbis Etait-ce 2
1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............ 1
2. Une autre personne de VOIre QUAIIET ..........ccuiuuiiiiiiieiiiee ittt e e 2
3. Une autre personne connue de vOus ou de VOIre MENAGE ........ccevuerieiereeiiiieaeaiieeeiieaaanes 3
DVOTAUT
DVOI17 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été
commis ?
1. Oui [ [1]
2. Non 9 DVOI18
DVORAIS
DVOI17bis sioui, lesquelles :
DVOQRAIS

Filtre : si (LOGFOISA9+LOGFOISB9>=2) et (DVOI14=1 ou DVOI14bis=1) aller DVOI18, sinon DVOI24

DVO|18 Le ou les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalismes contre votre
voiture ?
1. Oui 1
2. Non 2

DVOAUTRV
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DECLARATION DE L'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

DVOI24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou ala gendarmerie pour faire une déclaration ?

B SRS 1 |= DVOI25
2 N O e st e e e s e s 2
LI VI Y- V1 o - L PSPPSR OUPTPPN 9 |=>DVOI26
DEPLAPGY
DVOI24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n'était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine 1 |=>» DVOI26
2. Vous n'avez pas eu le temps .........ccceeeene 2 | DVOI26
3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment 3 | =>» DVOI26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servi a rien 4 | =» DVOI26
5. Par peur des repréSailles ...........oouiiiiiiiiiiiiiieee e 5 |=» DVOI26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice . 6 |=>» DVOI26
= PP UR PP PPUTRIN 7 | =» DVOI26
RNDEPLA9
DVOI25 S’agissait-il ? SET OF 2
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commisSariat de PONICE .........coiiriiiiiiii ettt 1
2. D’'une brigade de gendarmerie 2
9. NE SAILt PAS...eeeiieieeiiiie e 9 |=DVOI28
PNGN_A9/_B9

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en DVOI25, allez en DVOI25bis, sinon allez en DVOI28

DVOI25bis Enguéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite
(police ou gendarmerie)
Enqguéteur : il s’agit de la police nationale

............................................................................................................................... PNETGN9
Allez a DVOI28
DVOI26 Avez-vous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en SET OF 6
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........ccccceveevviviieeeeeeccnennnn. 1 |=>»DVOI34
2. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ........cceeiiiiiiiereeeiiiiieieeeessiiireeaeeesineeeaeeeanenes 2 | = DVOI34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........ccccceeviiiiiieei i, 3 | = DVOI34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 |=» DVOI34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) 5 |=> DVOI34
6. Oui, & un autre interlocuteur ...........c.ccccou... 6 |=> DVOI34
28 1o Lo ST PRRTR 7 | = DVOI34
Lo I VI T1 o T L PSPPSR OUPRTRPN 9 |=>DVOI34
AUTSIGNA_A9/_G9

DVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelgqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que l'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ...ciiiiiiiiiiiie et e et ee e e e e s ennene s 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ? .........cccocevveeeeerrinnnns 2 | = DVOI29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?2.......ccccceeviiiiiiiii s 3| = DVOI30
PLAINTE9
DVOI28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6) OF

1. Pour que les auteurs soient identifiéS €t PUNIS ........ccceeiiiriiiiiieiii e
2. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité

3. Pour vous protéger, pour éviter qu’'un tel événement ne se reproduise ...........ccceeeceeeeennnenn.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire ..........c..eeviiiiiiiiiie e

Tl |s|w|N|-

AISPLA_A9/ _E9
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Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon DVOI31
DVOI28ter quelle est la raison principale ? I:l = DVOI31
RAISPLAP9

DVOI29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutdt qu’un dépdt de plainte. Est-ce ?

1. De vousS-méme ........ccccceeeennnee 1 |=>DVOI31

2. Sur les conseils de la police ... 2 | = DVOI3l

T U1 = PP PP PPRTRIN 3 |=DVOI3l

L VI T- V1 o - L OSSPSR 9 |=DVOI3l

MAINCOU9

DVOI30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?

1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........cocceevverreiieeniienieennns 1

2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........ccccoecvieveeeeiciiene e 2

B AULTE e 3

9. Ne sait pas 9

RNDECLA9
DVOI31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S’ESTrES DIEN PASSEE ...eiviiiiiiiiiee et e e 1

2. S ’eSt PIULOL DIEN PASSEE ...veeieeiiciiiiiiee ettt e ettt e e e st a e e e st r e e e e e aaaeeeaannee 2

3. S €St PIULOt MAI PASSEE ......veeiiieieeet et 3

4. SESEIIES MAI PASSEE ....neiiiiiiiii ettt ee ettt ettt e e et e e nte e e e bt e e e anbe e e e ne e e e anteaeeneeeeaaeean 4

Lo I N =T Vi o - O URPPOPSRRINt 9

JGDEMPO9

DVOI32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non

Q. DU dElai A'AEENTE 2 ..ottt ettt ettt et e ettt e e et e e e atae e e e nneeaeanneeeenaeeaeed 1 2

b. Du temps et de I'écoute qui VOUS 0Nt €t€ aCCOrdES 2 .........eeeiiiiieiiiiee e 1 2

c. Des conseils qui vous ont été donnés ? ........ccccceeveeenieeenne 1 2

d. Des conditions de confidentialité de votre Echange ?..........cccocviiiiiiiiie e 1 2

e. De la propreté et du confort des locaux 1 2

DELATTPQO9, TECOUTPQO9, CONSELPO9, CONFIDPO9, PROPREY
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [([DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon DVOI33

DVOI321 Een dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutdt mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE9
Filtre : Si PLAINTE=1, allez en DVOI33, sinon allez en DVOI34
DVOI33 Depuis le dépbt de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES ..........oiiiiiiiii e 1 =2 DVOI33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte .........ccccccceevviiiieeeennns 2 | =»DVOI33ter
3. UNE ENQUELE ESE BN COUIS......uiiiiiiiieitite ettt ettt ettt sttt e st e et estne e e snneeeaes 3
4, UNE eNQUELE ESTLEIMINEGE ....oeii ettt e e e s e e e e e s st e e e e e entabaeaeeeaannes 4
Lo I N == Vi o - PP UPRRRt 9 |=» DVOI33ter
SUITEPLA9
DVOI33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou pluSieurs auteurs PréSUME(S) ..........ccevrreeeienrineeeeenseeninns | L1 [ 2] ] 9]
si NON ou NSP =»DVOI33ter
b. L'arrestation d’un ou pluSIeUrs aUtEUrS PrESUME(S) ......ooevveeveeveverreeeeseneesseenssienenened | T2 ] [ 2] ] 9]
si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a DVOI33)
=2DVOI33ter
c¢. La condamnation d'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse 3 a 1 2 9

DVOI33)

IDENTAUT9, ARRESAUT9, CONDAAUT9
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DVOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance) ?
L TIES ULIIE oottt ettt et e e e et e et en e e
2. Plutét utile ......
3. Plutdt inutile
4. Totalement inutile
L I N == L o - PSP UTTTRPPPPPTRTON

DVOI34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte aupres d’'une société
d'assurance ?

DVOI34bis Aavez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
I L SRR
2. Non, mon dossier est €n cours d'INSIIUCLION ......coiuueiiiiiiiiiiiiee e e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti & Un rembourSEMENt ...........ccvveeeeiiiiiiere e e e
Lo TR N = Y- V1 o - T RS OPSRt

DVOI34ter commentlajugez-vous ?
1. Tout & fait SALSTAISANIE ....covviiiiiiiiiieeeeeee e e e e e e e e e e
2. PIUtOt SALISTAISANTE ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e eeaeaes
3. Peu satisfaisante .................
4. Pas du tout satisfaisante
9. N SAUL PBS. et iuiittiiee ettt ettt e ettt e e e e sttt e e e e e e et e e e e e e e h b b e et e e e e et b e e e e e e e e nnnrreeenannne

DVOI35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELAIL PAS ASSEZ GrAVE ..cocuvvieiiieiiiiiiiieeeesiitteeeeesasitbeaeeeeasssbaraeeesssnstbeeaeesaasbaeeeeessssesees

2. Vous n'avez pas eu le temps

3. Vous n'y avez pas pensé sur le moment

4. VOUS N'ELIEZ PAS ASSUIE .....ooueeeiiiieiiiiiie sttt ettt ne e

5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
10151 1= O PP PP PP PR PP OPRTP

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d'assurance augmente

8. Vous n’'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise .............cccccoviiiinnnne

O AULI .ottt e et e e et et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e nneeee

Filtre : Si oui en DVOI24, allez en DVOI36, sinon sous-module suivant

DVOI36 par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’'autres interlocuteurs (y compris
par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ........ccceiiiiiiiaiiieeaiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ........ccciiiiiiiiiniic e
4. OUi, & UN AULIE INLEITOCULBUI ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e enesaes
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1
2
3
4
9
UTILPLA9
1
2 | DVOI35
9 | DVOI36
SINASS9
1
2 | DVOI3s
3| DVOI36
9 |9 DvoI3s
INDASS9
1 | = DVOI36
2 | DVOI36
3 | DVOI36
4 | = DVOI36
9 | DVOI3s
SATASS9
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS9
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A9/_E9



Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si (LOGFOISA9+LOGFOISB9>1) allez en D2VOI1, sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur 'avant dernier acte de destruction ou de dégradation

survenu en ... de l'année ... : NOMADVEDS9 »
D2VOI1 sagissait-il ?

1. D'une destruction totale (incendie, engin irrécupérable) ? .........c.ocvviiiiniiiiiciie
2. D'un acte de dégradation ou de destruction important (nécessité de procéder a la
réparation immédiatement soit pour des raisons mécaniques, soit pour des raisons de
sécurité) ?

3. D’un autre acte de destruction ou de dégradation ? .........cccceeeiiiiieire e i

D2VOI2 comment gualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
IO [ 0o Yo T =V | SRR
2. Assez importants
3. Peu importants
9. Ne sait pas.......ccceeeeeevrinns

D2VOI3 Avez-vous vu ou su qui sont les auteurs de cet acte ?

D2VOI3bis Etait-ce les mémes auteurs de I'acte de dégradation que nous venons
de décrire ?

D2VOI4 Etait-ce »

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............
2. Une autre personne de VOIrE QUAIIET .........uuieeeiiiiiiieee e eiiiiete e s s siee e e e e s siaeee e e e sseneaeeeeeennnes
3. Une autre personne connue de vous 0U de VOIre MENAJE .........uvevveeeeiiiiviereeeesiiinieeeessnenns

D2VO|4bIS Le ou les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalisme contre
votre voiture ?

D2VOIB A la suite de cet événement avez-vous ?

Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ..........cccocoeeeiiiii e

Lo T LY o1 1o ] = | (= SRS

c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ...........cccceeeveeenieeens
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de voftre voiture

1
2
3
DV2TYPE
1
2
3
9
DV2ESTDG
1
2 = D2VOI6
9 = D2VOI6
DV2VUSUA
1 = D2VOI6
2
9 = D2VOI6
DV2MAUT
1
2
3
DV2TAUT
1
2
DV2AUTRVB
QOui Non
[1 [2

Si non < D2VOI6BIS

I

| [L]2

Si oui <& D2VOI7

L J1

| [L_]2

Si oui=» D2VOI7
DDECLA9, DPLAINTE9, DMAINCOU9



D2VOIl6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (Présenter carte 4)

1. Ce n'était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine ..........ccccooviiiiiiiii e 1
2. VOUS N'AVEZ PAS U 8 TEBIMPS ...iiiiiiie ettt e e e s e e e e e e s naeaeaeeeannnes 2
3. Vous n'y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........ccuiiiieiiiiiier e e e s eare e e e s e 3
4. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait Servi A ren ........cccccovevveveee i 4
5. Par peur des repreESAIIIES .......ccccuuiiiiee it a e e e e e e e 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la Justice .........cevvevvviiieee i 6
T AULTE ettt e e et e e e e b e e e e e e e e e e e e a e e e e e nanne 7

DRNDECLA9

D2VOI7 A 1a suite de cet événement, avez-vous fait une déclaration a votre Oui Non | NSP

assurance ?
.............................................................................................................................................. 1 2 9
DSINASS9
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Sous-module « Série d'actes de vandalisme »

Filtre :
- si LOGFOISA9+LOGFOISB9<3 allez en BK1,
- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>2 et DVOI18=1 allez en D2VOI10,
- Si LOGFOISA9+LOGFOISB9>2 et DVOI18= 2 et D2VOI4bis=1 allez en D2VOI11
- sinon allez a BK1 dans les autres cas

D2VOI10 en [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre voiture avez-
vous subis de la part des auteurs de I'acte le plus récent ?

si NSP =»D2VOI10ter

(1a97) DVO1NBRE
D2VOI10bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1 | BK1
2. Approximatif 2
DVO1SNB
D2VOI10ter quelle a été en [N-2] et [N-1] la fréquence de ces actes ?
Y o FoR o WU Lo (o S o T Ul 4o £ SRR 1 = BK1
2. Mensuelle (au moins uNe fOiS Par MOIS) .......ccciiiuuirieeiiiiiiiee e e e e e e s e e e e eseaeaeaeeeenenes 2 = BK1
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ..........ccccvvereeriiiiiiereeeeeiiire e e e e srrreea e e e aenes 3 = BK1
4. Quotidienne (ou presque) 4 = BK1
DVO1SFQ

D2VOI11 en [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre voiture avez-
vous subis de la part des auteurs dont nous venons de parler ?

si NSP=» D2VOl1llter

(1a97) DVO2NBRE

D2VOIl1l1lbis Enguéteur : ce nombre est-il ?

1. Exact 1 = BK1

2. Approximatif 2

DV02SNB

D2VOI11ter Quelle a été en [N-2] et [N-1] la fréquence de ces actes ?

Y o T PR o WU Lo {0 S o T Ul 4o £ SRR 1

2. Mensuelle (au moins uNne fOiS Par MOIS) .......ccoiiiuiiiiieiiiiiiieee e e e e e e ssebaeeee e e e nenes 2

9. Hebdomadaire (au moins une foiS par SEMAINE) ..........ccccvveieeriiiiiiieee e e siieee e e aenes 3

4. Quotidienne (ou presque) 4

DVO2SFQ
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SECTION « ESCROQUERIES BANCAIRES »

N

Nous allons maintenant nous intéresser a un type particulier d’escroqueries dont un membre de votre
ménage a pu étre victime en [N-2] ou [N-1].

BK1 En [N-2] ou en [N-1], votre ménage possede-t-il ou a-t-il possédé un ou plusieurs
compte(s) bancaire(s) ou postal ?

L DU ettt et e e e e e et eaeeeaeetttta—aaaeaaeeeett——aaaaaaaeeeets 1
b2 Lo o R ROTRRRRURNY 2 = ERPO
POSCOMPTE

BK1bis En [N-2] ou en [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé une ou
plusieurs cartes bancaires ?

I O N 1
P22 o o RS OTTPR 2
POSCARTE

BK?2 Est-il arrivé en [N-2]. ou en [N-1] qu'un débit frauduleux soit effectué sur I'un de
vos comptes bancaires ?
Il s’agit d'un retrait d’argent sur votre compte effectué sans votre accord en utilisant des
informations personnelles comme un numéro de carte bancaire obtenu illégalement.
Ce débit frauduleux peut avoir eu lieu via internet.
Exclure
les litiges avec des créanciers
les débits résultant du vol d’'un chéque ou d'une carte
les débits résultant d’'une carte oubliée dans un distributeur
les cas d’extorsion de données confidentielles par la violence ou la menace

L DU ettt ettt e e e e ettt eaeeeeeettttt—aaaeaeeeettt—aaaaaaaaeeens 1
P22 N Lo PRSP 2 = ERPO
DEBITFRAUD

Combien de débits frauduleux ont-ils été effectués :
Compter un débit par opération bancaire sur le relevé de compte, y compris si plusieurs débits ont eu lieu le méme jour

BK3 a) En [N-2] ? Enquéteur :
si la personne ne peut fournir qu’'une estimation du nombre de débits
(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le
cas de I’exemple)
si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les débits sont trop
nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97

0a97
DEBITFOISA
Filtre : si DEBITFOISA=1 & 97, sinon BK4
BK3bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1
2. Approximatif 2
VALIDEBITA
BK4 b) En [N-1] ? Enquéteur :
si la personne ne peut fournir qu’'une estimation du nombre de débits
(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le
cas de I'exemple)
si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les
débits sont trop nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97
0a97
DEBITFOISB
Filtre : si DEBITFOISB=1 a 97, sinon BK5
BK4bis Enguéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1
2. Approximatif 2
VALIDEBITB
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Contrdle : si DEBITFRAUDE=1 et si (DEBITFOISA + DEBITFOISB) =0 alors message bloguant

BK5 Au cours de quel mois de I'année [N-1 si DEBITFOISB>=1] ou [N-2 sinon], ce
débit frauduleux [si DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le débit frauduleux le plus
récent [sinon] s’est-il produit ?

Présenter le calendrier

Mois du dernier débit frauduleux (de 0L @ 12) .....cccviriueeiiieiiiiiiee sttt

NSP
MOISDEBIT
Eiltre : si MOISDEBIT=NSP, sinon BK6
BK5DbIS vous souvenez-vous de la saison durant laquelle [ce débit frauduleux si
DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le dernier débit frauduleux [sinon] s’est
produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier débit (A L @ 4) ...cvviiuiiiiie i
1 En hiver SAISDEBIT
2 Au printemps SIGNAL si 1 « Etes-vous
3 En été (début ou fin d’'année) sOr que c'était en [N-1
4 En automne si DEBITFOISB>=1

ou N-2 sinon]

BK6 Quel a été le montant de ce débit frauduleux effectué [au cours du mois de
MOISDEBIT si renseigné), SAISDEBIT sinon) ] ?

1. Valeur en euros (de 0.2 999 997) ....iiii it
MONTDEBIT

BK7 Comment avez-vous su que ce débit frauduleux de [MONTDEBIT] Euros avait été
effectué sur votre compte

1. En consultant un relevé d’opérations (sur papier ou sur internet ou par un serveur vocal) 1 = BK8
2. Aprés un rejet d’achat par carte DanCaire ..........cccocveviirieiiiienieee e 2 = BK8
3. Vous avez été prévenu par votre banque ou un autre établissement bancaire 3 = BK8
4. Vous avez été prévenu par une administration (police, gendarmerie, impot ou autre) ..... 4 = BK8
LT U TP RUPTTRTRTOPRRY 5
DECOUDEBIT
Filtre : si DECOUDEBIT=5, sinon BK8
BK7bis Pouvez-vous préciser comment ?
PRECIAUT

BKS8 Sous quelle forme d’opération bancaires ce débit frauduleux de [MONTDEBIT]
Euros) a-t-il été effectué ?
1. Par un achat réglé par carte DanCaIre...........cccocvieriiiiieiie e 1 |=»BK9
2. Par un retrait a un distributeur automatique de billets ...........ccooveriiiiiinen 2 |=» BK13
3. Par un virement 3 |=BK14
o U1 = TS UUPPURTRTRPT 4
9. Ne sait pas 9 |=»BK15

MOYFRAUDE
Filtre : si MOYFRAUDE=4, sinon BK15
BK8bis Pouvez-vous préciser comment ?
= BK15

PRECIFRAUDE
Filtre : si MOYFRAUDE=1
BK9Q Cetachat a-t-il été effectué ?

1. Dans un commerce traditionnel (supermarché, boutiques, restaurant, 1
LSz LA 10) g JRT=T AV o] = R OO RPOSOT PP
2. Dans un commerce en ligne, sur internet

2 |9 BK11
ACHACARTE
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Filtre : si ACHACARTE=1

BK10 De}n,s quel pays (se trouve le commerce traditionnel ou le débit par carte bancaire
a été effectué) ?
LU EN FFANCE ..o
2. DANS UM AUITE PAYS .. utuuttuttettiienneereeteeeertttettaetttaeaaaaaaaaaaasaassaasssaasaasaaeeanneanarennrerseeereeerree

Filtre : si PAYCARTE=2
BK10bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si ACHACARTE=2

BK 11 Etait-ce un site de commerce en ligne situé ?

LU EN FTANCE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt st e bt e et e bt a e et et e st et et et ene e e ns e b raeneereas
2. DANS UN AULTE PAYS ....veevieveirieieiteiteitestestestestesteesestessessessessessessessesaessessaseasaesesaesbesbessesreses

Filtre : si PAYLIGNE=2

BK11bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si PAYCARTE ou PAYLIGNE=2

BK12 En quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

Filtre : si MOYFRAUDE=2
BK 13 Dans quel pays (se situe le distributeur automatique de billets) ?

O = I = oo O PTRTUR PR PUPPRPPRIN
2. DANS UN QULIE PAYS.....uuttitieeeaauiiieiaeeaaatteeeeeaasastsreeeesaaassbeeeeeaaastbeeeeeeaansbseeaeeaaasnnneeeaesaansnns

Filtre : si PAYDIST=2

BK13bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si PAYDIST=2

BK13ter En quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

Filtre : si MOYFRAUDE=3

BK14 Vers quel pays le virement a-t-il été émis ?
LU BN FTANCE ..o e
2. DANS UM AQUITE PAYS .. uttuutrrtettiienneereetteeerttteteattetaaaaaaaaaaaassaassaaassaaaasaaeeaaarerarenrrersreerreereee

Filtre : si PAYVIR=2

BK14bis Pouvez-vous préciser lequel ?
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1 |< BK15

2

PAYCARTE

= BK12
PAYCARTPRE

1 | BK15

2

PAYLIGNE

PAYLIGNEPRE

= BK15
DEVISACHAT

1 |<»BK15

2

PAYSDIST

DEVISDIST

1 |< BK15

2

PAYVIR

DEVISVIR



BK15 Savez-vous comment le ou les auteurs du débit frauduleux ont procédé pour
obtenir des informations sur vos comptes bancaires (numéro de comptes,
numéro de cartes, identifiants de connexion) ?

1. Oui, précisément.........c.cccceeuenee 1

2. Oui mais pas avec certitude 2

1T N o T o T 1S3 (1 1 o | PSPPSR 3 | BK17
PROCEDE

Ont-ils obtenu ces informations confidentielles ?
BK16 Présenter carte 19
1. a partir d’un retrait que vous avez effectué dans un distributeur automatiques 1 |=» BKlé6ter
de billet (par exemple en placant un dispositif qui enregistre votre numéro de
carte bancaire et votre code secret)
2. lors d'un achat que vous avez effectué dans un commerce traditionnel 2 |=» BK1l6ter
(supermarché, boutiques, hotel, restaurant, station service ...)

3. lors d’'un achat ou d’une réservation sur internet 3 |<» BKlé6ter
4 en imitant un courrier électronique de votre banque ou d'une administration 4 |=» BKi6ter
(phishing) ou par un appel tElEPhONIQUE ........cceeviiiiiiiiiec e
d. auprés d'un établissement bancaire ou commercial (par 5 |< BKlé6ter
exemple en piratant un fichier de clients)
6. Autres 6
TYPPROCEDE
Filtre : si TYPPROCEDE=6, sinon BK16ter
BK16bis Pouvez-vous expliquer comment ?
AUTPROCEDE

Filtre : si TYPPROCEDE=1, 2, 3,4 0u5
BK16ter Pouvez-vous préciser ?

PRECISETYPE
Eiltre : si DEBITFOISA+DEBITFOISB >1, sinon BK24

BK17 Ce débit de [MONTDEBIT] Euros f(_)rme-t-il avec les autres débits frauduleux que
vous avez déclarés une méme série ?
Méme série = méme type d’opération bancaire, ou opérations bancaires
concentrées dans le temps ou a la suite de la méme perte d’informations
confidentielles

R T TR (o 11 OO 1 |=» BK18

2. NON, UNE PArtie SEUIBMENT........uiiiie ittt e e e e s st ee e e e s ssber e e e e s s sreneeeend 2

3. Non, aucun des autres débits frauduleux n'est relié au dernier ...........cccccoevcvveeeeeeieiinnn. . 3 |=» BK24

9. Ne sait pas 9 |=BK24
CONDAUTDEB

Filtre : si CONDAUTDEB=2
BK17bis

Plus précisément, en comptant le débit frauduleux le plus récent, combien y avait-il de débits
frauduleux dans cette série en (N-2] et en [N-1] ?

2a97
DEBFOISAUT
BK18 En comptant le débit frauduleux le plus récent, quel a été le montant total de
cette série de débits frauduleux ?

1. Valeur en euros (de 0 @999 997) ...cciiiiiiiie ettt
MONTDEBTOT

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

Si CONDAUTDEB=1 ou 2, « A propos du débit frauduleux le plus récent et des autres débits de la méme
série»,
sinon « A propos du débit frauduleux le plus récent »
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BK24 vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de

BK24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine
2.Vous n'avez pas eu le temps ......cccceeeeiiiiiiiiiieee
3. Vous n'y avez pas Pense SUr 1€ MOMENT .........oiiiiiiiiiieeiiee e e e e e e eeeeeeeeeaeanes
4. Vous n'en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait Servi A ren ........cccccoeevveeeeeiiiiieee e
5. Par peur des représailles [ne pas afficher la modalité pour ce module] ...
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
T AULTE oo e e e e e e e e e e s

BK25 sagissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade de
gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D'un commissariat de police......................
2. D'une brigade de gendarmerie
Lo TR N = Y- V1 o - T RS OPSRt

Filtre : siles deux premiéres réponses cochées en BK25, sinon BK28

1 | BK25

2

9 | = BK26
DEPLAPGI10

1 |=»BK26

2 |2 BK26

3 | BK26

4 | = BK26

6 |=» BK26

7 | BK26
RNDEPLA10

1 |SETOF2

2

9 |=>BK28

PNGN_A10/_B10

BK25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police

ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

BK?26 En dehors de votre banque, avez-vous signalé ce débit frauduleux ? (y compris
par courrier ou par téléphone mais en dehors des déclarations a la banque)
(présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........ccccceveeeiiicvereeeeccvnnnen.
2. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ........ccceeiiiiiiieieeiiiiiieeeesseiireeeeeesaeeeaeeeaennes
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........ccccceeviiiiiiiee i,
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) [ne pas afficher la modalité pour ce module]

6. OUi, @ UN QULIE INEITOCULBUI ...uvvviiiieiieeiiieeieeeee et e et e e e e e e e e e aaa e aeeeeeaaeees
8 1\ (o o TP PR RPPPPNE
9. INE SAIL PAS .eieeiiiiiiiiie ettt oottt ettt e e e ettt e e e e e e be e et e e e e e b e e e e e e e s e abbrr e e e e e e nnreeeenanne

BK?28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelgu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEPOSE PIAINTE 2 ...ciiiiiiiiiiiie et e e st e e e e s enrene s
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.....
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?2.......cccceeviiiiieie i

BK?28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles

1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis .........ccccooeeiiiieiiiinenne

4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre banque

5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire ..........c..eeviiiiiiiiiiee e
Ne pas afficher les modalités 2 et 3 de la variable générique RAISPLA
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...... Allez 4 BK28

PNETGN10

SET OF 5

= BK34

= BK34

= BK34

A IWIN|F

= BK34

= BK34

~N| o

= BK34

9 |9 BK34

AUTSIGNA_A10/_G10

1
2 | BK29

3 |=» BK30

PLAINTE10

SET OF

1

4

5

RAISPLA_A10/_E10



Filtre : si plus d’'une réponse cochée a BK28bis, sinon BK31

BK28ter quelle est la raison principale ? > BK29bis
RAISPLAP10
BK?29 vous avez fait une déclaration & la main courante (ou de type main-courante)
plutdét qu’un dépbt de plainte. Est-ce ?
1. D VOUS-MEBIMIE ..ottt ettt ekt b ettt e e bt e e et e e e et bt e e bt e e eabe e e enneeenanes 1
2. Surles conseils de 18 PONICE .......eeiiiiiii e 2
T U1 £ PRSP PR PRPPPPPTON 3
9. N SBUL PAS...eee ettt ettt e ettt e ettt e e reeenane 9
MAINCOU10
Filtre : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK31
BK29bis votre plainte ou votre déclaration de type « main courante » portait-
elle?
1. Uniqguement sur le débit frauduleux le plus réCent ..........ccccveeiiiiiiiiiiie e 1
2. Uniquement sur un autre débit frauduleux de la méme série 2
3. Sur le débit frauduleux le plus récent et ceux de la M&me SErie.........cccvvveeeiiiiiiieeeeiiciieenn, 3
OBJPLAINT
Filtre : si PLAINTE=3
BK 30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1
2
3
9
RNDECLA10
BK31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprées de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’est trés bien passée ........ 1
2. S ’est plut6t bien passée 2
3. S 'est plutét mal passée 3
4. S’ESEITES MAI PASSEE ..eueeiiiiiiiiiieiie ittt ettt ettt ekttt et ettt nb ettt n e 4
9. Ne sait pas 9
JGDEMPO10
BK 32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non
Q. DU dElai A'AEENTE 2 ..eeiiiieeeiiie ettt ettt ettt e et e e s aee e e st e e s nb e e e snneeeenneeee e 1 2
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? ......... 1 2
c. Des conseils qui vous ont été donnés ? ........ccccceeeeeenieeene 1 2
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........cccocociiiieeiiininiiee e 1 2
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2

DELATTPO10, TECOUTPO10, CONSELPO10, CONFIDPO10, PROPRE10

Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon DVOI3333

BK321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche s’est-
elle mal passée ou plutét mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE10
Filtre : Si PLAINTE=1 sinon BK34
BK33 Depuis le dépbt de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus eu de NOUVENIES ........c.oevveeeiiiiiieie e 1 |=» BK33ter

2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte 2 | =» BK33ter

3. UNE ENQUELE ESE BN COUIS ... uuiiiiiiieeeitiee ettt ettt ettt e ettt e e st e e e te e e e anbeeasaneeaeanteeeeasbeaeannneaanns 3

4. UNE eNQUELE ST LEIMINEGE ....ciiii ittt e e e e s e e e e e enntbbeeaeeeannnes 4

L I N == L o - PP UPTRPRPPUTRIN 9 = BK33ter

SUITEPLA10
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BK33bis L’enquéte a-t-elle permis ?
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUM(ES) .........ccceriveeriririueerineeneeenieenee s

b. L'arrestation d'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .....uueeeirirrrrieeiiiiiireeeesiireeeeeesnieveeeee e

c. La condamnation d'un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 a BK33)

IDENTAUT10, ARRESAUT10, CONDAAUT10

BK33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dép6t de plainte a été (hors suites liées
au remboursement auprés de la banque)?

S TEES UL ettt ettt ettt ettt e et e e e et eeenne

CPHULBE UL oo aaaaaaas

B S 11 o1 0 10 1= SR UPRRPN

L TOtAlEMENT INULIIE ...

SN SAIL PAS...ee ottt e e

O© b WDN PR

Filtre : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK35

BK34 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent et de ceux du méme type qui I'ont précédé ?
1. Oui en totalité
2. Oui en partie
3.NON L
9. N SAUL PAS -.eeeeeeiie ittt ettt ettt et e e e nareeenan

BK35 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent ?
O 1 TP PPR PP
2.NON (e
9. Ne sait pas

BK36 vous n'avez pas été remboursé [(en totalité) si REMBRECTYP=2] a ce jour car
1. Votre demande est en cours de traitement
2. Votre demande a été refusée .........ccccvviieieniiiiiiiie e
3. Vous n'avez pas fait de demMande...........cuvuiiiiiiiiiiiiie e e e e e
9. N SBUL PAS ..ttt ittt ettt e ettt ettt e e e eeenan

116/ 124

Oui Non

(1] [ [2]]

si NON ou NSP =»BK33ter
(1] [ [2]]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a BK33) 2*BK33ter

[1]

L 12]]

1

2

3

4

9
UTILPLA10

1 |= ERPO

2 = BK36

3 = BK36

9 | ERPO
REMBRECTYP

1 |2 ERPO

2

9 | = ERPO
REMBMONT

1 |- ERPO

2 |= ERPO

3 |= ERPO

9 |= ERPO
PASREMB

9



SECTION « EQUIPEMENT DE SECURITE DE LA RESIDENCE PRINCIPALE»

« Nous allons a présent revenir sur des questions relatives aux cambriolages »

Filtre : si LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1 (cambriolage et/ou vol sans effraction) sinon ERPOb

Filtre :

Les questions ERPO0-a et ERPO-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4 ou
5)

La question ERPO-b est posée aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent de 3, 4 ou 5)

ERPO en [N-2] ou [N-1], en dehors des cambriolages ou vol dont vous avez été
victime, avez-vous eu connaissance de cambriolages ...

a. ...dans votreimmeuble ?
O SRR 1
P N\ o] o B PP UP T PPPPPTRTON 2
9. INE SAIL PAS .eieeiiiiiiiiie ettt oottt ettt e e e ettt e e e e e e be e et e e e e e b e e e e e e e s e abbrr e e e e e e nnreeeenanne 9
CBIMM

b. ... dans votre rue, dans les rues avoisinantes ou dans le quartier, le village ?
O SRR 1
P N\ o] o B PP UP T PPPPPTRTON 2
Lo T N = Y- V1 o - T PSSRt 9

CBQUAR

Filtre : si LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction), sinon ERP1

Filtre :

Les questions ERPOb-a et ERPOb-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4
ou 5)

La question ERPOb-b est posée uniquement aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent
de 3,4 ou 5)

ERPODb en [N-2] ou [N-1], avez-vous eu connaissance de cambriolages ...
a. ...dans votre immeuble ?

O 1 TSP PPTTOPP 1
P N\ o] o B PP UP T PPPPPTRTON 2
9. INE SAUL PAS .ieiiiitttiii e ettt oottt e ettt e e e e et e e e e e e b e et e e e e e br e e e e e e s e b brr e e e e e e nnreeeeaannne 9
CBIMMB
b. ... dans votre rue, dans les rues avoisinantes ou dans le quartier, le village ?
O TSP 1
P2 N\ o o PRSP P PP PRPPPPPTON 2
Lo TR N = Y- V1 o - TS SUSR 9
CBQUARB
» « Je vais vous poser des questions sur les équipements de votre logement »
ERP1 votre logement ou votre immeuble est-il équipé ? Oui Non ngnest
a. D'un digicode oU @'UN INEEIPNONE..........c.veeieeees e e neen Ll Tal [ T2] [ [3]
DIGICO
b. D'une caméra, d'un systéme de Vidéo-SUNVEIlIANCE ..........cc.coovvervevereeeeiereeceseeeseneseienas L Tal [ T2] [ I3]
CAMERA
Eiltre : DIGICO=1 et/ou CAMERA=1 , sinon ERP2
ERP1b Etes-vous a I'origine de I'installation de ce ou ces dispositifs ?
R SRR 1
728 o o SRR 2 | ERP2
CAMERAB
Filtre : CAMERA2=1 et LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et
EMMENAG<]|N-2]
ERP1c Quand le dernier a-t-il été installé ?
L. AVANE [N-2] vt s et ena et en et n st en e n ettt snen 1 | ERP2
2. Au cours des années [N-2], [N-1] OU [N] ...oooureiiieriiiiienieeiie et 2 | ERP2
9. Ne sait pas 9 | ERP2
CAMERAC
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Filtre : CAMERA2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP1d Est-ce ala suite du cambriolage de votre résidence principale ?
1. Oui, a la suite du cambriolage/VOL........cc.uiiiiiiie e
2. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes fagONS...........uviiiii i
I N Lo T o< r= Y1 A= AV o | SRR
9. Ne sait pas

Filtre : CAMERA4=3 (installation avant le cambriolage)

ERPle Quand ce systéme a-t-il été installé ?
L AVANT [N-2] et e et
2. Au cours des années [N-2], [N-1] OU [N] ..oooeeiiieriiiiienie e
9. Ne sait pas

ERP2 v atil un gardien, un concierge qui réside dans votre immeuble ou votre
résidence principale ?

O O PP PP PP R OPPPPRP

2 NN e s e e st e e e e e s

ERP3 votre logement dispose-t-il d’'une porte blindée ou d'une serrure renforcée
(trois points d'ancrage par exemple, vitres anti-effraction) ?
O O PP PSP PP P OPPPPRP

Filtre : PBLINDEE =1, sinon ERP4

ERP3b Etes-vous a I'origine de son installation ?
O 1 T PP O PP PPTTOPP

Filtre : PBLINDEE2 =1 et LOGVOL=2,9 et LOG2VOL=2,9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et

EMMENAG<[N-2]

ERP3c quand a-t-elle été installée ?
N T | N PRSP
2. Au cours des années [N-2], [N-1] OU [N] ...uvririeiiiiiiiie e e e e e e e e e
Lo T N =T V1 o - T SRS OPSRt

Filtre : PBLINDEE2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP3d Est-ce ala suite du cambriolage de votre résidence principale ?
1. Oui, a la suite du cambriolage/VOL.........c..uiiiiiie e
2. Oui, mais vous l'auriez fait de toUteS fAGONS...........uviiiiiiiiiiee e
I Vo I o] £ A= 1VZ=T 0| ST
L I N == L o - PP PT T OPPPPUTRTON

Filtre : PBLINDEE4 =3 (installation avant le cambriolage)

ERP3e quand a-t-elle été installée ?
BN - T | N PRSP
2. Au cours des années [N-2], [N-1] OU [N] ..uuririeiiiiiiiiie e
9. N SBUL PAS ..ttt ettt ettt ettt e e e e e e

ERPA4 votre logement dispose-t-il d’'une alarme ?
O RS
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OIW|IN|F-

N

[

[

N

OIW|IN |-

N

= ERP2
= ERP2

= ERP2
CAMERAD

CAMERAE

GARDIEN

=2 ERP4
PBLINDEE

= ERP4
PBLINDEEB

= ERP4

= ERP4

= ERP4
PBLINDEEC

= ERP4
= ERP4

= ERP4
PBLINDEED

PBLINDEEE

= ERP5
ALARME



Filtre : ALARME =1, sinon ERP5

ERP4b Etes-vous a I'origine de I'installation de cette alarme ?
O 1O PP PP PP R OUPPPRP

Filtre : ALARME2=1 et LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et

EMMENAG<[N-2]

ERPA4cC quand a-t-elle été installée ?
L AVANT [N-2] ot e e
2. Au cours des années [N-2], [N-1] 0U [N] ..oooeiiiieriiiiienie e
9. N SBUL PAS ..ttt ettt ettt ettt e e e e e e

I

N

Filtre : ALARME2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERPA4d est-ce ala suite du cambriolage de votre résidence principale ?
1. Oui, a la suite du cambriolage/VOL............cooiiiiiiie e
2. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes faGONS.........occeiiiiiiiiiii e
3. NON, CTELAIL AVANT ...t
Lo TR N = Y- 1 o - T SRS OPSRt

Filtre : ALARME4=3 (installation avant le cambriolage)

ERP4e quand a-t-elle été installée ?
BN - T | N PRSPPI
2. Au cours des années [N-2], [N-1] OU [N] ..uuririeiiiiiiiiiie e e e
Lo I N == Vi o - PP RR PP SRR

Filtre : ménages ayant installé un ou plusieurs systemes de protection en [N-2]-[N-1]-[N]

OIW|IN |-

A

N

= ERP5
ALARMEB

= ERP5

= ERP5

= ERP5
ALARMEC

= ERP5
= ERP5

= ERP5
ALARMED

ALARMEE

((CAMERA3=2 ou CAMERA4=1,2 ou CAMERA5=2) et/ou (PLBLINDEE3=2 ou PLBLINDEE4=1,2 ou

PLBLINDEES5=2) et/ou (ALARME3=2 ou ALARME4=1,2 ou ALARME5=2))

ERP5 Quel a été, approximativement, le colt de ces aménagements ?
(rappeler les différents postes : serrure, blindage, alarme, gardiennage)
1. MOINS 08 500 EUIOS .....eviiiieiiiiiieie e e ettt ettt e e e e s bbbt e e e e s et b b e e e e e e s s abte e e e e e s asbbeeeeeeaannneneeas
2. D€ 500 & 1 000 BUIOS ....vveieeuiiieeaiiieaaiteeesteeeaatteeeaaeeeesseeeeansseaassseeeaseeeeassseeaassseessseesnsseneanes
3 PIUS € 1 000 GUIOS. .. toueeieiieeei ittt tee e e ettt e e e s e bbb et e e e e s bb e e e e s s asab bt e e e e e s sabbeeeaeeaasnbbeeeaeennne
9. N SBUL PAS .. ee ittt ettt ettt ettt ettt e e e e e nan

ERP6 Avez-vous un chien ?

Filtre : CHIEN=1 sinon section suivante

ERP6b Estce un chien de garde (par exemple: berger allemand, rottweiler,
doberman, ...) ?

ERP6C Lavez-vous acquis ?
1. Pour I'agrément UNIQUEMENT. .......cie it eiiieeeitieeeetee e ettt e e e stee e ettt e e et e e e sebeeeenteeeeanneeeanneeaeanees
2. Pour vous Sentir PlUS €N SECUIMEE ..........oiiiiiiieiiie e ee ettt e et e et eeanbeeeeeneeeens
3. POUN IES GBUX ...ttt ettt ettt e sttt e s be e e e sabe e e sbbeeeanneeeanes
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SECTION « CONSEQUENCES DES VICTIMATIONS MENAGE »

» « Nous allons parler de vos intentions concernant votre lieu de résidence ou le lieu d’études de vos
enfants ».

Filtre : si EMMENAG=[N-2], [N-1] ou [N], sinon MOBI2

MOBI1 vous avez emménagé dans votre logement au cours des années [N-2], [N-1] SET OF
ou [N]. Pour quelles raisons ? (plusieurs réponses)
1. Pour des raisons professionnelles ou d'études 1
2. Pour des raisons financiéres (logement trop cher) 2
3. Pour des raisons familiales (modification de la taille de la famille suite a naissance, 3
déces, séparation, divorce, ...)
4. Le logement précédant ne vous convenait plus (superficie, nombre de piéces, confort, 4
.2
5. Le quartier était trop bruyant ou trop pollué 5
6. Il y avait trop de délinquance dans le quartier 6
7. Pour devenir propriétaire 7
8. Pour d’autres raisons 8
9. Ne sait pas 9
MOBIA_A/_G
Pour tout le monde
MOBI2 souhaitez-vous démeénager de votre logement actuel ?
1
2 |= scoL1
9 |=»ScoL1
MOBIB
MOBI3 Pour quelles raisons ? (plusieurs réponses) SET OF
1. Pour des raisons professionnelles ou d'études 1
2. Pour des raisons financiéeres (logement trop cher) 2
3. Pour des raisons familiales (modification de la taille de la famille suite a naissance, 3
déces, séparations, divorce, ...)
4. Votre logement ne vous convient plus (superficie, nombre de pieces, confort, ...) 4
5. Le quartier est trop bruyant ou trop pollué 5
6. Il'y a trop de délinquance dans le quartier 6
7. Pour devenir propriétaire 7
8. Pour d’autres raisons 8
9. Ne sait pas 9
MOBIC_A/_G
MOBI4 a quelle échéance pensez-vous pouvoir le faire ?
1. Cette année 1
2. L’année prochaine 2
3. Plus tard 3
9. Ne sait pas 9
MOBID

Filtre : si présence dans le ménage d'un seul enfant entre 3 et 18 ans), sinon filtre avant question SCOL1b
Si (3<=AGE<=18) et (NOI de I'enfant dans MER2E et/ou PER2E)

SCOL1 votre enfant vat-il dans un établissement scolaire autre que
I'établissement public le plus proche de votre domicile ?

IO L PRSPPI 1 |=»SCOL2

b2 N\ o] o PP PPRTRIN 2 = SCOL3

3. Sans objet (enfant en études supérieures ou études arrétées) 3 |=» MENEVOL1

LS VLI T- V1 o - LSRR RRTRPN 9 |=»SCOoL3
SCOLA
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Filtre : - si nombre d’enfants dans le ménage entre 3 et 18 ans > 1, sinon section suivante
- Si (3<=AGE<=18) et (OUl a MERL1E et/ou PER1E)

SCOL1b Lun de vos enfants va-il dans un établissement scolaire autre que
I'établissement public le plus proche de votre domicile ?

1. Oui, au MOINS I'un de VOS ENFANES.........uiiiiiiiiii e 1
2. OUi, tOUS VOS ENFANTS ....uiiiiiiiii ettt e e e e 2
T Vo g - 10 (o1 ¥ | o O PPOT SRR SRRRRRNt 3 = SCOL3b
4. Sans objet (tous les enfants en études supérieures ou études arrétées) 4 | =» MENEVOL1
9. N SBUL PAS ..t ettt ettt ettt ettt s et e e e e e e e 9 |=»SCOL3b
SCOLAB
SCOL2 pour quelles raisons ? (plusieurs réponses) Oui Non
a. lln'y a pas la filiere souhaitée 1 2
b. Le niveau du (ou des) établissement(s) public(s) le(s) plus proche(s) de votre domicile 1 2
est trop bas
c. A cause de linsécurité qui régne dans le (ou les) établissements public(s) le(s) plus 1 2
proche(s) de votre domicile
d. Autres raisons 1 2

SCOLB-SCOLBB-SCOLBC-SCOLBD
Filtre :- si présence dans le ménage d’'un seul enfant entre 3 et 18 ans et si scol1=2, 9, sinon filtre avant
question SCOL3b
- si (3<=AGE<=18) et (OUl a MERI1E et/ou PER1E)

SCOL 3 souhaitez-vous changer d’établissement scolaire votre enfant ?

R L PP PPPTTOPRPPROE 1 = SCOL4

P2 N[ ] o PP T PP P R RTRTPPPPPIN 2 = MENEVOL1

9. N SAUL PAS ..ottt ettt 9 |=» MENEVOL1
SCoLC

Filtre : - si nombre d’enfants dans le ménage entre 3 et 18 ans > 1 et si scollb=1, 3, 9, sinon section suivante
- Si (3<=AGE<=18) et (OUl & MERL1E et/ou PER1E)

SCOL3b [Pour vos enfants scolarisés dans un établissement public le plus proche
de votre domicile] souhaitez-vous les changer d’établissement scolaire ?

O PO 1
P20 o IO PP SOP P OPRPRT 2 | = MENEVOL1
L I oI 1 o - 1RSSR 9 |=» MENEVOL1
SCOLCB
SCOL4 pour quelles raisons ? (plusieurs réponses) Oui Non
a. lln’y a pas la filiere qu'il veut [qu'ils veulent] 1 2
b. Le niveau du (ou des) établissement(s) public(s) le(s) plus proche(s) de votre domicile 1 2
est trop bas
c. A cause de linsécurité qui régne dans le ou les établissements public(s) le(s) plus 1 2
proche(s) de votre domicile
d. Autres raisons 1 2
SCOLD-SCOLDB-SCOLDC-SCOLDD
SCOL5a quelle échéance pensez-vous pouvair le faire ?
1. Cette année 1
2. L'année prochaine 2
3. Plus tard 3
9. Ne sait pas 9

SCOLE
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SECTION : QUESTIONNEMENT SUR L'EVOLUTION DE LA COMPOSITION DU
MENAGE

» « Je vais vous poser quelques questions complémentaires sur votre ménage ».

MENEVOL1 votre ménage est actuellement composé de prénoml, prénom?2,...,

prénomN.
A-t-il subi des changements dans sa composition depuis janvier [N-2] ?

1. OUl 1

2. NON 2 = R1

MENEVOLA

MENEVOL?2 be quelle sorte (plusieurs réponses possibles) ? SET OF

1. Le ménage s’est constitué au cours de la période (exemple : mise en couple) 1

2. Une naissance 2

3. Un déceés 3

4. L’arrivée d'une ou plusieurs personne(s) 4

5. Le départ d'une ou plusieurs personne(s) 5

MENEVOLB_A/_E

Filtre :
- si la seule réponse a MENEVOL?2 est 2. Naissance, fin du questionnaire
- si deux réponses ou plus a MENEVOL2

MENEVOL3 en guelle année I'événement [le dernier des événements en dehors
d’'une naissance éventuelle (2 réponses ou plus a MENEVOL2) ]
signalé(s) a-t-il eu lieu ?

1. En[N-2] 1
2. En[N-1] 2
3.En|[N] 3
MENEVOLC
MENEVOL4 pouvez-vous préciser le mois ? (1a12)
MENEVOLD

R1 Indiguez le numéro individuel du répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le répondant
n'appartient pas au ménage) ?

REPA
R1bis Une autre personne a-t-elle participé a la réponse au questionnaire
ménage (réponse en couple par exemple)
1. 0uUl 1 |=2R2
2. NON 2 | =» passer au
Ql
REPSUP

R2 Indiquez le numéro individuel du second répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le
répondant n’appartient pas au ménage) ?

REPB
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Questionnaire enguéteur

Une fois sorti du logement du ménage enquéte, il est demandé a I’ enquéteur de répondre aux questions
suivantes :

Filtre : - si le ménage habite une maison individuelle, allez en ENQ2
-si TYPLOG (dans le TCM) =1, 2, 6 ou 7 aller en ENQ2

ENQl Dans I'immeuble, avez-vous constaté le mauvais état ?

Oui Non Sans
Objet
a. Des portes d’entrée (dégradées voire détériorées, ne fermant plus) 1 2 3
b. Des boites aux lettres (dégradées voire détériorées ou méme absentes) 1 2 3
c. Des escaliers (saleté, dégradations) 1 2 3
d. Des ascenseurs (ils ne fonctionnent pas ou fonctionnent mal, saleté) 1 2 3
ENQ1A-D
ENQ2 Aux abords du domicile avez-vous vu ? oui Non Sans
Objet
a. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant bralé 1 2 3
b. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant subi des actes de destruction ou de 1 2 3
dégradation (autre que par le feu)
¢. Du mobilier urbain (cabine téléphonique, abribus) dégradé ou détérioré (tags, bris de glace) ou 1 2 3
des poubelles brilées
ENQ2A-C

123 /124




124 /124



